Altalanos Szerzédési Feltételek
Licensz vasarlashoz

Alapvet6 rendelkezések

1.1. A szerzddéses partner a Civissoft Informatikai €s Kereskedelmi Kft. (4030. Debrecen, Téglaskert u. 50), a
tovabbiakban ,,Szolgaltatd”, valamint a Szoftver licenszet megvasarld természetes, vagy jogi személy, a to-
vabbiakban ,,Megrendeld”.

1.2. A jelen szerzddés targyat képezd CivisCloud tligyviteli program csalad tovabbiakban ,,Szoftver” az ahhoz
tartoz6 valamennyi dokumentéacioval €s elnevezésével egylitt a Szolgaltato, mint fejlesztd sajat fejlesztése, €s
az ahhoz kapcsolodd minden személyhez fiiz6d6 €s vagyoni jog jogosultja a Szolgaltatd. A Szoftver, tovabba
annak elnevezése €és az ahhoz kapcsolddo valamennyi dokumentécio a szerzoi jog oltalma alatt all, annak fel-
hasznalasa a jelen szerz6désben biztositott feltételek mellett, az itt meghatarozott terjedelemben megengedett.

1.3. A Megrendel6 a Szoftver licenszének megvésarlasaval tulajdonjogot nem, de Szoftver felhasznalasi
(licensz) jogot szerez.

1.4. Amennyiben a jelen szerzddés feltételeit nem fogadja el magara nézve kotelezOnek, nem hasznalhatja a
Szoftvert.

A Szoftver altalanos bemutatasa

2.1. A Szoftver hasznalatat a Szolgaltatd az altala bérelt, fokozott biztonsagu szerveren, felhd alapt szolgalta-
tassal, vagy a Megrendeld szerverére telepitve, a szamara egyedileg bedllitott felhasznaldi elérésekkel, frissi-
téssel, karbantartassal €s a felhasznalashoz sziikséges telefonos €s online tamogatassal, betanitassal és egyéb
kapcsolodo szolgaltatdsokkal, internetkapcsolaton keresztiil torténd eléréssel biztositja.

2.2. A Szoftver hasznalatdhoz a Megrendeld szerverére torténd telepités esetén elengedhetetlentil sziikséges a
Megrendeld szerverének és a www.civissoft.hu (a Szoftvert timogat6 honlap) internet kapcsolata. Ennek hia-
nya a szerzddés el nem fogadasat jelenti.
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Megrendelés és a Szoftver hasznalatba vétele

3.1. Amennyiben meg kivanja vasarolni a Szoftver licenszét, ugy ezt megteheti személyesen, telefonon, faxon,
emailben a Szolgaltatd honlapjan szerepld elérhetdségek egyikén. Meg kell adnia a Szoftver f6bb paramétere-
it, amely alapjan a Szolgaltatdo megvizsgalja a Szoftver licensz eladasanak a lehetdségét. A Szolgaltatod jogo-
sult a Szoftver licensz eladasat megtagadni.

3.2. A Szoftver megrendelésével a Megrendeld tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

3.3. A Szolgaltat6 a Szoftverhez kapcsolddoan kiegészitd szolgaltatasokat (telepités, betanitas, adatfeltoltés,
kimutatas készités, stb.) nyijthat a Megrendelonek a Szoftver licensz ellenértékén kiviil, vagy annak kereté-
ben.

3.4. A megrendelés beérkezését kovetden a Szolgéltatd 2 munkanapon beliil dont annak elfogaddsardl. A meg-
rendelés elfogadasat kovetden a Szolgaltatd a Megrendeldvel kotott szerzOdésnek megfelelden jar el a szerzo-
désben meghatarozott iitemezést betartva.

Fizetés

4.1. A Megrendelének a Szolgéltatoval kotott szerzédésben meghatéarozott dijakat kell a Szolgaltato részére
megfizetnie. A feltlintetett arak nettd arak, amelyek utdn a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti 4ltalanos
forgalmi ado 0sszegét a Szolgaltatd felszamolja.

4.2. A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot arra, hogy idonként kedvezményes vagy promocios arakat szab-
jon meg, illetdleg egyes specialis megrendelések esetén egyedi arképzés alkalmazzon.

4.3. A Szolgaltato a Szolgaltatashoz kapcsoloddan kiegészitd szolgaltatasokat a Megrendeldvel kotott szerzo-
désnek megteleld idopontban és 6sszegben szdmldzza ki a Megrendeldnek.

4.4. A megrendelés elfogadésa és a Szoftver hasznalatba vételének lehetdvé tétele utan a Szolgaltaté megkiildi
a Megrendeld részére a megrendelt Szoftver licensz ellenértékérdl kiallitott szamlajat, amelyet a Megrendeld-
nek nyolc napon beliil a Szolgaltaté bankszadmlaszdmara torténd atutalassal kell megfizetnie. Amennyiben a
Megrendeld a fizetési hataridot elmulasztja, és a Szoftver licensz ellenértékét nem fizeti meg, gy a Szolgalta-
to a Szoftver elérhetdségét felfliggesztheti, amig a Szoftver licensz ellenértéke szamlajara jovairasra nem ke-
rilt.

4.5. Amennyiben a Szoftver licensz ellenértéke az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil sem érkezik meg a
Szolgaltatod szamlajara, ugy a szerzddés szerzOdésszegéssel megsziinik. A Szolgaltatd ezt kovetden véglegesen
megsziinteti a Szoftver eléréset.
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A Szoftver igénybevétele, az adatvagyon és a biztonsagi mentések.

5.1. A Megrendel6 a Szoftver kiillonbozd részeit sajat adataival tolti fel. Az igy eléallitott adattartalom kizaro-
lagosan a Megrendeld tulajdonat képezi.

5.2. Felh¢ alapt szolgéltatas esetén a Szolgaltatd naponta a teljes adatbazisra vonatkozd biztonsagi mentést
készit kizdrdlag annak érdekében, hogy a Megrendeld barmilyen okbodl esetlegesen bekdvetkez6 adatvesztés,
vagy a Megrendel6 téves adatbevitele esetén a Megrendeld adatvagyona helyreallithatod legyen. A Szolgaltato
30 napig Orzi meg a lementett adatokat, ezen id6n beliil a mentési iddszak barmelyik napjanak megfeleld alla-
pot visszaallithato.

5.3. A Megrendel6 sajat szerverére telepités esetén a Szoftver altal hasznalt adatbazis biztonsagi mentése, a
sziikséges visszatoltése a Megrendeld feladata. Ezt a feladatat szerz6désben atruhazhatja a Szolgéltatora.

5.4. A szerz6dés megsziinése esetén a felhasznaloi feliilet tovabbi adatok feltdltését, vagy a feltdltott adatok
kezelését mar nem teszi lehetdvé, de a Szolgaltatd a megsziinésétdl szamitott 90 napig fenntartja a lehetdséget
a Megrendeldnek a Szoftver Gjra igénybevételéhez.

A Megrendel6 kotelezettségei
6.1. A Megrendel6 koteles a Szoftver licensz megvasarlasdhoz sziikséges adatokat teljes kortien és helyesen
megadni, valamint az adataiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul irasban k6z61ni. Ez kiilondsen vo-

natkozik a névvel, cimmel kapcsolatos, szamlazéasi adatokra.

6.2. Sajat szerverre telepités esetén a Megrendeld koteles megteremteni €s fenntartani az internet kapcsolatot a
Szolgaltatd tamogatd honlapjaval (www.civissoft.hu).

6.3. A Megrendel6 koteles rendszerét €s programjait megfeleld biztonsagi intézkedésekkel maga gy kialaki-
tani, hogy a biztonsag, ¢s a rendszer elérhetdsége ne csokkenjen.

6.4. A Megrendel6 koteles a jelszavait, illetve a hozzaférési adatait biztonsagosan tarolni és titokban tartani.

6.5. A Megrendeldnek haladéktalanul tajékoztatnia kell a Szolgaltatot, amint tudomast szerez arrol, hogy egy
jogosulatlan harmadik fél ismeri hozzaférési adatait vagy jelszavait. Emellett a Megrendeld koteles jelszavat
azonnal megvaltoztatni, ha felmeriil annak veszélye, hogy azt egy harmadik fél megismerhette vagy ahhoz
hozzatérhetett.

6.6. A Megrendel6 koteles a Szolgaltatot, az egyértelmiien felismerhetd hibakrol tajékoztatni €s megteleld
mértékben tdmogatni a hiba elharitdsa soran. A programhiba lejelentése, csak irasban, az észlelt hiba reprodu-
kalhatosagat elosegitd futtataskornyezeti leirassal tehetd meg. A programhiba megallapitasara és kijavitasara
kizardlag a Szolgaltato jogosult.
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6.7. Ha a hiba nem mindsiil programhibéanak, akkor a javitasra a Szolgaltato kiegészitd szolgaltatas keretében
egyedi arajanlatot ad a Megrendeld részére

6.8. A Megrendel6 koteles tartozkodni jelen szerzddés targyara vonatkoz6 minden jogszabalyellenes teveé-
kenységtdl, tovabba hatosagi eldirasok és szerzddéses kikotések megsértésétol.

Szoftver felhasznalasi engedély

7.1. A Szolgaltat6 a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek szerint teljes korii licensz jogot enged a Megrendeld
részére a szerzOdes targyat képezd Szoftver hasznalatdhoz. Ez tulajdonjogot nem, de végleges felhasznaloi
(licensz) jogot biztosit a megrendelésnek megfeleld paraméterekkel rendelkezd Szoftver hasznalatahoz.

7.2. A Megrendel6 a Szoftvert a Szolgaltato kiilon irasbeli engedélye nélkiil semmilyen jogcimen nem adhatja
harmadik személy hasznalatdba, vagy nem teheti azt harmadik személy szamara elérhetévé. A Megrendeld
tartozik a Szoftver hasznélata soran minden altaldban elvarhat6 intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a
szoftverhez harmadik személy ne férhessen hozza, kiilondsen hogy az jogosulatlanul ne keriilhessen harmadik
személy hasznalataba.

7.3. Amennyiben a Megrendel6 igazolja, hogy neve, illetve tarsasagi formaja megvaltozott cégbir6sdgi médo-
sitas, atalakulas vagy felvasarlas esetén jogutodlassal torténd megsziinés miatt, ugy a licensz tulajdonos nevét
a Szolgaltato a Szoftverben modositja.

7.4. A Szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogot, beleértve a tulajdon és a szerzdi jogot a Szolgaltato fenntart-
ja.

7.5. Tilos a Szoftver és az ahhoz kapcsolodd dokumentaciok mindennemi jogosulatlan hasznalata. A Megren-
deld nem jogosult a Szoftvert €s az ahhoz kapcsolodd dokumentéacidt masolni, megvaltoztatni vagy mashogy
atalakitani, forraskodjat visszafejteni, visszaforditani vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott felhasznélasi cél-
tol eltérden felhasznalni.

7.6. A Szoftver neve a szerzOi jog védelme alatt all, ezért tilos annak mindennemti jogosulatlan felhasznéléasa.

7.7. Semmilyen szerzdi jogot vagy mas tulajdoni jogviszonyt feltlinteté megjeldlés nem torolhetd, nem tiintet-
hetd el és nem mddosithatd a Szoftverben.

7.8. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szerzddés sulyos megszegésének szamit, a Szolgaltatd részérdl
azonnali felmondasi okot és kartéritési dijfizetési kotelezettséget von maga utan, amennyiben a Szoftver fel-
hasznalasat a Szolgéltatd engedélye nélkiil harmadik fél részére barmilyen modon atengedi, vagy a jelen
ASZF-ben foglalt tilalmakat barmilyen moédon megszegi.
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A szerzodés tartama, megsziinése

8.1. A Szoftver licenszének megvasarlasaval a Megrendel6 hatarozatlan idejli, a megrendelés paramétereinek
megfelelden elokészitett hozzaférést kap a Szoftver hasznalatahoz.

8.2. A szerzédést a Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Megrendel6 a jelen ASZF 4.7, 7.1 — 7.8
pontjaban foglaltak megszegésével stlyos szerzodésszegést kovet el. A Szolgaltato ilyen esetben megvasarolt
licensz dijnak megfeleld 6sszeg 50%-at, mint egyszeri meghitsulasi kotbért jogosult a Megrendeldnek ki-
szamlazni.

A Szolgaltato felelossége

9.1. A Szolgaltat6 garanciat vallal arra, hogy a Szoftver jogtiszta, €s hogy a termékleirasanak (specifikacidja-
nak) megfelelden miikodik.

9.2. A Szolgéltatd nem garantalja, hogy a Szoftver teljes egészében kielégiti a Megrendeld minden igényét.

9.3. A szamitogépes szoftverek komplex természetébdl adoddan a Szolgaltaté nem garantalja, hogy a Szoftver
teljesen hibamentesen vagy barminemi zavar nélkiil miikodik, illetve hogy minden berendezéssel és szoftver
konfiguracioval kompatibilis. A biztonsagos tizemelés érdekében fontos, hogy a hasznalat megkezdése elott €s
a kezelés soran a Megrendeld valamennyi utasitast és tanacsot betartson €s a megrendelés elott szamitdgépei-
nek és internetes halozatanak paramétereit s a hasznalt vagy hasznalni kivant szoftverek jellemzdit mérlegel-
je, illetdleg sziikség esetén a Szolgaltatd véleményét kikérje. A Megrendeld minden szamitogépének, melyrdl
a Szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a Szoftver alapvet6 rendszerkdvetelményének, amit a Szolgaltatod
a termékleirasban kozzétesz.

9.4. A Szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal informacid vagy adat vesztésért, illetve egyéb kdzvetett
vagy kozvetlen karosodasért (ideértve, de nem kizart az iizleti haszon elmaradasat, iizleti tevékenység félbe-
szakadasat, vagy egyéb anyagi veszteségbol fakadd karokat), amely a szoftver hasznalatabdl vagy nem hasz-
nalhat6sagabol ered, még abban az esetben sem, ha a Szolgaltatot tajékoztattak az ilyen karok bekdvetkezeésé-
nek lehetdségérol.
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9.5. A Szolgaltatd semmilyen felel6sséggel nem tartozik azért, ha harmadik személy jogosulatlanul behatol a
Megrendel6hdz és az adatokban valtoztatasokat hajt végre, tovabbi adatokat visz be, vagy adatokat ment ki,
vagy nyer ki a Megrendeld adatbazisabol. Abban az esetben, ha felmertil a gyandja annak, hogy harmadik
személy megszerezte a Megrendeld belépéséhez szilikséges adatokat, a Szolgaltatd jogosult a Megrendeld felé
nyujtott szolgaltatasat felfliggeszteni mindaddig, amig meg nem bizonyosodik arrol, hogy feltételezése alapta-
lan, vagy ennek veszélyét biztonsaggal meg nem sziinteti. A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasanak ilyen okbol
torténd felfiiggesztése esetén semmilyen feleldsséggel, illetdleg kartéritési kotelezettséggel nem tartozik a
Megrendeld felé.

9.6. A Szolgaltato6 a felh6 alapu felhasznélas esetén a Szoftver folyamatos lizemeltetéséért 95%-os helytallast
vallal. Az eldre tervezett lizemszerii leallasokr6l a Megrendel6t elzetesen értesiti. A Szolgaltatd koriltekintd
eljarasa ellenére is olykor eldadddhat varatlan iizemsziinet, vagy javitas miatti ledllas. Ez esetben a Szolgaltato
torekszik a felmeriilt hibak illetve az tizemsziinet okat mieldbb kijavitani. Az lizemsziinetbdl ered6 karért, a
szolgaltatas atmeneti elérhetetlenné valasaért a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel.

9.7. Kizarolag a Megrendel6 felelds a Szoftverbe bevitt adatok jogszertiségéért, helyességéért, tejességéért,
megfeleldségéért €s azok felhasznalasaért. A Szolgaltatdo nem felel a jogellenes, illetve helytelen adatokbol,
vagy a jogellenesen, illetve helytelen adatbevitelbdl eredd hibakért, és az ezek kovetkeztében a Megrendelot
ért karért.

9.8. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato, az el6z6 pontokban részletezett eseteket kivéve, az
altala okozott karokért fennalld feleldsségét a licensz dij 6sszegének 25%-aban korlatozza.

Adatbiztonsag

10.1. Szolgaltatd a technika és a biztonsag, gazdasagilag ésszerii szintjén biztositja a Megrendel6 altal a Szoft-
verbe bevitt adatok biztonsagos megdrzését €s tarolasat.

10.2. A Szolgaltat6 a Megrendel6 adatait nem kutatja, azok megismerésére nem tesz semmilyen kisérletet, és
azokat harmadik fél szamara nem adja 4t, kivéve, ha erre a Megrendeld irasban engedélyt ad. A szerzédés
megsziinését kovetden a Szolgaltato a jelen ASZF rendelkezései szerint a Megrendeld ltal bevitt adatokat
megsemmisiti.
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Tamogatas, panaszkezelés

11.1. A Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan munkanapokon 9 - 16 6ra kozott (kozép-eurdpai idé6 UTC +1) telefonos
tamogatast nyujt a Szolgaltatassal €s a Szoftver hasznalataval kapcsolatos kérdésekben.

11.2. A Szolgaltat6 tigyfélszolgalati e-mail cimén a szoftver telepitésével és felhasznalasaval kapcsolatos kér-
désekre 2 munkanapon beliil valaszol.

11.3. A Szolgaltatassal, a Szoftverrel kapcsolatos panaszokat ugyancsak a Szolgaltato ligyfélszolgalati e-mail

cimén kérjiik bejelenteni, amelyek a Szolgaltatd minden esetben kivizsgal, és amelyekre torekszik a leghama-
rabb, de legfeljebb harminc napon beliil érdemi valaszt adni.

Egyéb rendelkezések

12.1. Szerz6do felek mindazokat az informaciokat, dokumentumokat €és adatokat, amelyekhez a szerzddés
teljesitésével kapcsolatosan barmilyen formaban hozzajutottak, lizleti titoknak tekintik és csak sajat belsd te-
veékenységi korlikben hasznalhatjak fel €és harmadik személy részére azokat semmilyen formaban 4t nem ad-

hatjak, és nyilvanossadgra nem hozhatjak.

12.2. Ha jelen szerzddés barmely pontja érvénytelen lenne, az a szerzddés tobbi pontjainak érvényességét nem
érinti.

12.3. A jelen szerzddésre a magyar jogot kell alkalmazni. Az itt nem szabalyozott kérdések tekintetében a Pol-
gari Torvénykonyv €s az egyéb idevonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

12.4. A felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseket békés uton kivanjak rendezni.

12.5. Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2016.07.01



