Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése lépésrdl lepésre — Civissoft Kft

Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése
1€épésrol lepésre

- Vallalatiranyitasi rendszer

- bevezetése
|épésrél

lépésrd 54

OLDALON

CSAPDAJANAK
ELKERULESE

Készitette : Toth Csaba
Civissoft Kft
2014

1. oldal Civissoft Kft 2014



Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése lépésrdl lepésre — Civissoft Kft

Tartalomjegyzék

Egy végzetes fEIrebrtes tISZIAZASA ... ..oeiuiieiiieeeiee ettt ettt ettt e e tee et e et e e et e e st e e aee e 4

Miért esik bele sok vallalatvezet6 Magyarorszagon abba a hibaba, hogy a vallalati folyamataik
rendbetételére vasarolnak egy vallalatiranyitasi szoftvert és azt hiszik, hogy mindent megtettek az

s UZY” BIACKEDEN? ...eeciiiiiiiiiiiee ettt e sttt e e s e e e et sttb e e e satbaeeeestbeeeesrbaeeeaesatbaeeesrreeeareraeeanes 4
EZ 2 KONy V ONNEK KESZUI. .........ovoviiiiieieieeeeeee ettt es 4
Mi fan terem a vallalatirAnyitasi TENASZET .......cuvvieiiiirieieiiiieeeeriteeeereee e e e e esrree e e e eretreeeeeraeeessereeaenes 6
,,Egy vallalat sikerének alapvet6 kritériuma, hogy mikddésmodja jol menedzselhetd legyen ,,).....6
A 22-e5 cSapdajanak ClKEITIESE ... ..cuviieiiiiiiiiiiiie ettt et e e et e e e e sitb e e e e itr e e e e traeeesatbaeeesesnsraeeas 8
Olvasta Joseph Heller: A 22-es csapdaja cimil TEZENYEL? .......eeeevvurieeiriiiieeeiieiieeereeeeeirreeeesereeeeenes 8
A bevezetés nem nyllhat, MINt @ TELESTESZLA ....veeivvririiiiieeeiiiie e e erreeeerrreeeereeeestreee e e esereeeesenreeaens 9
Jart utat @ JATAtIANEIL. .. ..cc.vviiiiiiei et eb e e et e e e et b e e e eatbrbaeeerebaaeeeaareeas 11
Van egy jO hirem 2z ON TESZETE. ........c.ouiveveeeeeeeeeeeee ettt 11
Miért kellene a ,,jart 0t”-on haladni?...........ccoviiiiiiiiiiiieiie e e e e seraee s 14
Utemezze és méretezze aZ ERP DEVEZELEST ...........cucuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
Az iitemezéssel minden feladat kis 1épésekre bonthatod fel. ..........cccovvieeviiiiiiiiiiiiie e, 15
Miért jO a DEVEZELESt MEIELEZINIT. ... ..cccuviiieiiiieeiiiieeeeeeeiveeeestreeeestbaeeestreeseeesseraeeessersesasseseessssnsenes 16
SZOTEVET? SZOTEVET ! .. et ettt e ettt e ettt e st e et eeaneeeneeesnneas 17
Sikeres ERP bevezetés megfeleld ES nélkiil elképzelhetetlen. .........cccvveeviiiieiciiieeiiiiieeecieeee, 17
Tanacsaddval, vagy NEIKTIE?.........cccoviiiiiiiiii ettt e e et e e e s tr e e e e irb e e e sserabraeeesenes 19
Dontése alapvetden befolyasolja a bevezetés MeNnetét..........ooovvvveeviiieieiiiieiieeiiiiee e 19
Tanacsadd NEIKIL MERNEL? ........ooiiiiieii ettt et e et ee e e esneeeens 19
Tanacsadd bevonasa nem tll Araga? ..........cccovviiieiiiieiiiieiie ettt e e ere e e e sear e e e seraee s 20
FelKESZUIES, KESZ, TAJt! .....vviiiiiiiiieciie et ettt e st e e e eatb e e e e sttbaeesserbeeeesessrbaesssssaeeennereeas 21
Mar azért is sokat kell dolgozni, hogy dONtESIe JUSSON........cccvuviieeiiieieiiiiie e e eiree e e e e e 21
Kezdjiik @ fEItArASSAL.......ccccuviiiiiiiie ettt et e st e e e b e e e e tr e e e eebaaeeereraeas 21
A kezdeti oktatds ne maradjon Ki.........cccceeeviiiiiiiiiiiee ettt e 22
A JOVOKEDP MEZNAtATOZASA .....vvieieiiieieiiiieeiiiee e e et eeeeree e e e ireeeestbebbeeesstbeeeesssraeesssaeeessssssseeessnees 22
Allitsa szembe a koltségeket a VArhatd haszonnal ................ccceueveveeeeeeeeeeeeeeeese oo e 23
Meghozhatd itt @ VEZIEZES AONLES? .....cvvviieiirieeeiiieeeciireeeertreeeerirteeeetr e e e esestraeeesstreeeessnseeesssreeeas 24
A bevezetés csapatanak INAUIASA ..........ccovviiiiiiiiie et sr e e re e e e eer e e e e erreeeen enenes 26
Nem lehet csak ugy fejest ugrani a feladat megoldasaba...........cceeeeviiiiiiiiiieiiiiiiee e, 26
G e A o o 1 F SO UURP PRSP 27
Kit és mikor 1észesitsen OKLAtASDAN ........eeeiuiiiiiiieie ettt et ee e e 28

2. oldal Civissoft Kft 2014



Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése lépésrdl lepésre — Civissoft Kft

MIETt fONLOS 8Z OKEALAS? .....eiiiiieiiie ettt ettt ettt et e et te e et e et e et e e e et e eeneeesteeeesnseeeaneeens 28
Kit és mikor Kell OKEAtNI? .......eiiiiiiieie ettt ettt e et ee e eteeeeneeeens 28
Nézziik meg, hogy Ki tartsa az OKEAtASt.........cccevviiiiiiiiieeiiiie et et e e eiree e e sir e e e seraeeesenreeeesens 30
Pontos adatok nélkiil ne is AIModjon SIKEITOL...........ccviiiiiiiieiiiiie et eerree e 31
Rossz adatbol Iehet jO INFOrMACIO? .....c.uvviiiiiiiieiiiie ettt e e e tr e e e e serreeesaeraee s 31
Hogyan biztosithatja az adatok PONtOSSAZAL? ........c.vveeeiiriieiiiiie e ettt e st e e e e e erree e eaeneas 32
Az adatok hozzaférését is szabalyozni Kell ..........ccovvieiiiiiiiiiiiie e 33
A bevezetés sebesSEZe MEZNATATOZO ... ...ccuvviiieririeeeeiiiee e eeirteeeeireeeestreeesstrbeeeseeserreeeseraeeeesesaessssnseses 34
Megéri-¢ gyorsitani @ DEVEZELESL?........ccuviiiiriiee i e cereeeesre e e e srre e e serree e s e srebaeeeeeraeeesstsaeessnneees 34
Sziikséges-e probaiizem az elindUIAs ELOTE?..........cccvviiiiiiiie ettt e e e e eerreeeeeraeeens 37
ERP rendszer beinditasanak dilemmaja........c..cceeviiiiiiiiiieiiiiiiiiee e esiieeesireeees e eirreeesereeeeeannee s 37
PIODAUIZEII ... ettt ettt ettt et e e et e e et e e nte e s nt e e e teeeneeeenteeeteeeneeeean 37
Részleges, vagy teljes bevezetés VEZet SIKEITE? .......ccvviiiiiiiieiiiiiee ettt e e eerree e 39
Ezt a dontést mar elézetesen meg Kell NOZN ........ccuvveiiiiiiiiiiiiie e e 39
Részleges bevezetés is vezethet JO ITANYDA..........cccviiiiiiiie et 39
Néhany jo tanacs az ERP MUKOALEtESENEZ..........cuvviiiiiiiiiiiiie et e 41
Minden MEZY MAZALOL.......ccuviieiriiiieiiiiee e eeiiee et e e e stree e etrreeeseesetbaeeeserseeeetsaeessssseeseesssrseesssnsees 41
Tervezze Meg SAJAt JOVOJEL....ccouveieeiirieeeeiiee e ettt e e ertee e sireeeesttree e et s tbaeeesarseeesssaeeessssseeasaesrseesnssrees 43
A jovokép kihat a vallalat teljeSTtOKEPESSEZETE ...eouvvviiiiirieeiiiiie et rie e erree e stre e e e e eearree e eenees 43
Internettel, vagy NEIKIIE? ........c.veiiiiiiii it cciiee ettt et e et e e e e e str e e e esetr e e e estraeeesstraeeseeeserseeesseres 44
Ez szinte MAr Nem 18 KETAES ......oouiiiiiieiie ettt 44
Kommunikacid mas rendSZerekKel .........oooiiiiiiiiiiiiei e 46
Nem elég a MmEregdraga SZOMIVEI? .......uiiiiiiiiieiiiie ettt e et e e e ire v e e e eerreeeeebaeeesarsaeesaenes 46
Es aztAn MINAENNEK VEZE? .........vivoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 48
BelSO 1ZENYEK VAILOZASA ....cuvvviieiiiiiieiiiiee et itee ettt e e et e e et e e e e satb e e e esttbeeeesssbeeesssbaeeesasssrseeesnenees 48
Kiils6 kovetelmények alaKulasa..........cccvveeiiiiiiiiiiiiiis ittt erre e e e trae e e ssrr e e e eeaaens 49
A tanulsagokat érdemes felhasznalni............ccovcvviiiiiiiieiii ittt 50
Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése 1€pEsrol 1EPESTE......uoevvuriiiiiiiiiiiiiiiie et 50
AZ €MDETT tENYEZOK ....vvviiiiiiieeeiiiieeciiee e e ettt e e et e e e etreeeesetresaeeesstreeeessssaeeasssesaassssrseeessrseesssereens 51
Felhasznalt irodalom.........oo.uiieiiieie ettt ettt et e et e et e et e e atee et e e neeeaee 52
A SZrzOrOl NENANY SZODAN........viiiiiiiiieiiiie e ciiiee et ee e eree e e tree e et stbaeeesetbeeeeeraeeesssrsee e sessrseessssrees 53
JOGKOVELKEZIMENYEK .....cviiiiiiiiiieecciiee ettt e ettt e e st e e e e etr e e e e sttbeeeeebbeesestraeeesesssrseeesssseeesnssreeas 54

3. oldal Civissoft Kft 2014



Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése lépésrdl lepésre — Civissoft Kft

Egy végzetes félreértes tisztazasa

Miért esik bele sok vallalatvezeté6 Magyarorszagon abba a
hibaba, hogy a vallalati folyamataik rendbetételére vasarolnak
egy vallalatiranyitasi szoftvert és azt hiszik, hogy mindent
megtettek az ,,iigy” érdekében?

A vallalatvezetOk a fenti dontésiikkel milliokat dobnak ki az ablakon.
Teljesen feleslegesen.

Hogy miért? Ez egy j6 kérdés. Sokszor hallgatnak a ,,szakemberek™
tanacsara. Vagyis megkérdezték a ,,szakembert” és O ezt javasolta.

A fenti ,,szakemberek™ java része informatikus, aki programokban
tud gondolkodni. Es sokszor nincs is informalva a vallalatiranyitasi
rendszer fogalmarol.

A vallalatvezetok mégis hallgatnak rd, mert olyan iigyesen meg tudja
biitykoIni az internetet, és amit eddig tanacsolt az jo volt. Akkor
logikus, hogy a mostani tanacsa is csak jo lehet.

TEVEDES! A vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése egy teljesen
kiilonallo szakma. Ha f4) a fiiliink, akkor sem sebészhez fordulunk
(aki szivesen miitene), hanem a fiilész szakorvost valasztjuk és az O
tanacsait fogadjuk meg. Tehat csak vallalatiranyitasi rendszerben
jartas szakember véleményére hallgasson!

Nem azt mondom, hogy aki informatikus, az nem ért a vallalatirdnyitashoz,
hanem azt, hogy ez egy kiilon szakma az informatikdhoz kapcsolodva.

Sot! Vallalatiranyitas mar létezett a szoftverek megjelenése elott is.

FONTOS!

Csak olyan szakértd véleményét kérdezze meg, aki
bizonyithatéan jartas vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésében. Ezzel sok idot €s pénzt takarithat meg!

Ez a konyv Onnek késziilt.

Vagyis azoknak a gazdasagi szakembereknek és dontéshozdknak,
akiknek vallalata most szeretne bevezetni vallalatirdnyitasi rendszert.
Persze azoknak is sz6l, akik mar bevezettek ilyen rendszert, de
valamiért nem mitkddik megfeleld szinten.
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Oszintén bizom benne, hogy ez az online kényv kapaszkodéul fog
szolgélni a bevezetés minden fazisaban. Ha 25 évvel ezelott ilyen

konyv jutott volna el hozzam, akkor sokkal kevesebbet hibaztam volna.

Tanacsadodként, €s vallalatirdnyitasi rendszer tapasztalt bevezetdjeként
nyomatékosan tanacsolom, hogy a konyvben talalhato iranyelveket
tartsak be.

Minél jobban betartjak az iranyelveket, annal eredményesebb

lesz a bevezetés és annal tobb pénzt és eredményt fog hozni
Onoknek!
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Mi fan terem a vallalatiranyitasi rendszer

»Egy vallalat sikerének alapveto kritériuma, hogy
miikodésmodja jol menedzselhet6 legyen ,,1).

Ezt persze konnyli mondani. De hogyan lehet kivitelezni?

Tobb modszer is van, de most ebben a konyvben a vallalatiranyitasi
rendszer adta nagyon hatékony eszkozt szeretném hangstlyosan a
figyelmébe ajanlani.

Teszem ezt abbol a célbél, hogy On fel tudja venni a versenyt a
piacon. Tudjon gyorsan és hatékonyan donteni, megelégedett vevok
vegyek koriil.

Ehhez tud a vallalatiranyitdsi rendszer nagyszerl segitséget adni.

Nézziik meg el0szor is, hogy mi is a vallalatiranyitasi rendszer, amire
a blivos ERP roviditést szoktak hasznalni.

ERP (Enterprise Resource Planning) = Vallalati eréforras tervezés

Nem szoftver, hanem egy szisztematikusan dtgondolt modszer, amely a
kovetkezd ismérvekkel bir:

e Villalatiranyitasi eszk0zok egész vallalatra kiterjedd készlete,
amely egyensulyt teremt a kereslet és a szallitas kozott;

e magaban foglalja annak a lehetdségét, hogy a vevoket €s a
szallitokat teljes ellatasi lancba kapcsolja 0ssze;

e az eddigiekben bevalt vallalatiranyitdsi modszerek
alkalmazasaval eldsegiti a dontéshozatali folyamatokat;

e nagymértékill, funkciok kozotti integraciot biztosit az értékesitések,
a marketing, a gyartas, az iizemeltetés, a logisztika, a vasarlas,
a finanszirozas, az 1) termékek fejlesztése, a human eréforras
szamara ¢és ezaltal

e lehetdve teszi, hogy a dolgozok magasabb szinvonalon ¢s
hatékonyabban végezhessék a munkajukat az ligyfeleik kiszolgéalasa
soran, alacsonyabb koltségek ¢s kisebb arukészlet mellett,
megteremtve a lehetdséget a hatékony elektronikus kereskedelem
folytatasara is (2).

De mit is jelent ez valojaban?
Azt, hogy az On cége akar 20-30%-al képes ndvelni az értékesitést
akar még kisebb allando koltséggel. Ezaltal jobban ki tudja hataridére

szolgalni a vevdit, igy versenytarsaikat megeldzve vezetd helyet tud
elfoglalni az On altal megcélzott piaci szegmensben.
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FIGYELEM!
ERP hasznalataval az On cége piacvezetd lehet!

Tudom, hogy ez j61 hangzik ¢és tapasztalatbél tudom, hogy ez igaz.
Persze nem adjak ingyen, meg kell érte dolgozni. Viszont a jol
atgondolt rendszer felépitésébe €és bevezetésébe fektetett erdforrasok
megtériilése hihetetlentil gyors.

Egy jo bevezetés utan akar mar egy év alatt is megtériilhet az
osszes raforditas. Ez pedig egy nagyon hatékony beruhazast jelent.

A kovetkez0 fejezetekben azt mutatom meg, hogyan épitse fel
hatékonyan a sajat ERP rendszerét. Meg fogom mutatni a bevezetés
folyamatéaban rejlo buktatokat, valamint ezek kikeriilésére valod
recepteket.

Nézziink most meg még egy fogalmat:
ES (Enterprise Software) = Integralt vallalatiranyitasi szoftver

Ez egy olyan szoftver, amely az ERP gyors, pontos mitkddtetését
teszi lehetové. Ez nem kevesebb és nem tobb.

Sokszor ¢és sokan hitték azt, hogy egy ES bevezetésével az ERP is
bevezetésre keriilt. Ez egy fatalis félreértés, amely a vallalat
miitkodésében igen jelentds zavarokat okozhat.

P¢ldaul a szoftver vezeti a vallalatot. Vagyis a szoftver ezt tudja,
és tessek igy miikddtetni a vallalatot. Még elgondolni is rossz,

hogy egy ilyen rendszerrel kellene hatékonyan dolgozni.

Dolgozni persze igy is lehet, de ettdl ne varja el a piacvezetd pozicio
elérését.

Ha piacvezeté akar lenni, akkor vezesse be az ERP-t és tamogassa
azt egy megfeleloen felépitett ES-sel.

Ez nem konnyti. De aki szisztematikusan végigmegy az irdnyelveken
¢s be tudja tartani, tartani azokat, csakis sikerre van itélve.
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A 22-es csapdajanak elkeriilése

Olvasta Joseph Heller: A 22-es csapdaja cimu regényét?

Ha nem, akkor sajndlhatja. A”22-es csapddja” szalloigét viszont
biztosan ismeri. Ezt a szalloigét minden olyan helyzetre alkalmazzak,
amibdl nem lehet kikeveredni.

De jelen esetiinkben mit is jelent ez?

A top-menedzsment egyes tagjai addig nem allnak hatarozottan az
ERP bevezetés mellé, amig nincsenek kézzelfoghato, jol
publikdlhato eredmények (amig a projekt jelentds kockézattal bir).
A stratégiai vezetés ,tavolmaradasa”, aktiv tamogatdsanak hidnya
viszont megneheziti a bevezetés folyamatat, és esetenként elhuzodo,
elmérgesedd konfliktusokkal terhelheti meg a szervezetet. Mindez
alapvetden gatolja a kritikus folyamatok optimalizalasanak a
felvallalasat (3).

VESZELY!

A fels6 vezetés nem all teljes mellszélességgel a
bevezetés mellé, amig az nem produkal kellé eredményt.
Ez viszont demoralizaldlag hat a bevezetést végzo
munkatarsakra!

Az ERP rendszer bevezetése az egész vallalatot érinté hatalmas
feladat.

Az aldbbiakban ismertetem azokat az alapvetden fontos alapkdveket,
amelyek meghatarozzak a bevezetés sikerességét:

e A bevezetés rengeteg munkaba keriil. ,,Az ERP-bevezetés
(vagy megujitas) stlyos belso konfliktusokkal terhelt folyamat.
Olyan bels6 valtozasi kényszerrel szembesiti a vallalatot,
amely egyszerre hat a szervezeti strukttra és az aktualis
munkakultara kiilonb6zd dimenzidiban. A komplex
informatikai fejlesztések fontos tanulsaga, hogy a technoldgiai
kérdések helyes megvalaszoladsa még nem biztositja
onmagaban a hatékony alkalmazas feltételeit” ().

e A sikeres bevezetéshez az 6sszes fontos feladatot a
vallalat munkatarsainak kell elvégezniiik. A feleldsséget
nem lehet kiilssokre haritani. A bevezetést a leendd
felhasznaloknak kell végrehajtani.

8. oldal Civissoft Kft 2014



Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése lépésrdl lepésre — Civissoft Kft

e Ennek a feladatnak az elsé szdmu prioritas (értékesités) utan
kell kovetkeznie. Min¢l hatrébb helyezi, annal nagyobb a
val6szinlisége a nem megfeleld megvalositasnak.

e Mivel a bevezetés az egész vallalatot érinti, igy be kell
vonni minden részleget. Mert csak akkor érhet el sikert,
ha minden dolgozé 6sszehangolt munkajat tudja egyetlen
761 miik6do rendszerré 6sszekovacsolni.

e Mivel minden dolgozonak el kell latnia az els6 prioritasu
munkajat, ezért az ERP bevezetés csak tobbletmunkaval
lehetséges. Ehhez viszont fenn kell tartani a bevezetés
befejezéséig a munkatarsak intenziv munkaveégzését €s
lelkesedését.

o A felsd vezetés aktiv részvétele nélkiil elképzelhetetlen
az ERP megvalositasa. Ok azok, akik az informaciokkal
rendelkeznek, Ok dontenek vitas és stratégiai kérdésekben.
Tehat rajtuk mulik a vallalat sorsa. Eppen a legfontosabb
fejlesztésbol maradnanak ki?

Ha a fentieket sajat maga is el tudja fogadni és a vallalat egészére
is el tudja fogadtatni, maris lépéselonyben van a versenytarsaihoz
képest.

A bevezetés nem nyulhat, mint a rétestészta

Mivel ez is csak egy beruhdzas a tobbi kozott (persze ez az egyik
legfontosabb), ezért itt is meg kell valaszolni a szokéasos kérdéseket:

Mit, mikorra, mennyiért?
A valaszoknak vildgosaknak kell lennitik.

Egyértelmiien hatiarozza meg, hogy mit akar elérni. Egy lehetséges
valasz : ,,A vallalat teljes egészét atfogd6 ERP rendszert szeretnék
bevezetni és ennek tdmogatisara meg szeretném vasarolni az
elképzeléseimet leginkadbb tdmogatd €s hosszl tavon is hasznalhat6
szoftvert, vagy szoftvereket.”

Ezek utan mondja meg, hogy mennyi id6t szan ra. A tapasztalat
azt mutatja, hogy a fenti valaszhoz leginkabb igazodo6 id6tartam
18 honap. Ez megddobbentden sok id6! Azért gondoljon bele.
Egy irodahaz felépitéséhez is legalabb ennyi id6 kell. Persze
mondhatja, hogy fligg az irodahaz nagysagatol és komplexitasatol.
Egyetértek Onnel. Szerintem is. fgy Onnek is meg kell hataroznia
az elvégzendo feladat nagysagat.
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Késobb beszéliink arrol, hogy lehet-e ezt a feladatot szakaszolni,
vagy nem.

Egy kérdésrdl még nem beszéltiink. Mennyibe is fog ez keriilni?
Nézze meg a cég lehetdségeit, nézze meg a feladat nagysagat és
mérlegelje a miikddo rendszer altal adott elonydket.

Tehat van harom valtozobol alld rendszere:

e Elvégzend6 munka (Mit)
e Sziikséges 1d6 (Mikorra)
e Erdéforrasok (Mennyiért)

Ennek a harom valtozonak a szabdlyozasaval tudja a bevezetés
mikéntjét €s hatékonysagat befolyasolni.

FONTOS!

Keriilje el a 22-es csapdajat! Ha sikeriil, €s szivbol
remélem, hogy igen, akkor On a vallalat egyik
legfontosabb beruhazasat tudja magas szinvonalon
megvaldsitani. Ezaltal a tekintélye és az elismertsége
kollégai korében tovabb nd, a vallalata ndvekedése
elott pedig szabad palya nyilik meg.
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Jart utat a jaratlanért...

Van egy jé hirem az On részére.

A hatékony és sikeres bevezetés modszertanat nem kell Onnek
kitalalnia. Mar megszenvedtek vele masok. Onnek csak a
masok altal kitaposott ,,jart utat” kell alkalmaznia.

A ,jart Gt” modszerét észak-amerikai cégek dolgoztak ki.
Otvozték az elméletet €s a gyakorlatot és egy egységes rendszert
sikertlt kialakitani.

Ahogy egy uton végig kell menni 1épésrdl 1épésre, ugyanigy itt
1s vannak egymasra €piild Iépések, amelyeket sorrendben végig
kell jarni.

Mi az elonye ennek a médszernek? Egyszeriien annyi, hogy
miikodik.

Most roviden végigmegylink a lépéseken, ezaltal képzeletben fel

crer

FIGYELEM!

A kovetkezo felsorolasban szerepld 1épések
megvaltoztathatjak az eddigi munkamdédszereit! A , jart
ut”-tal pénzt €s idot takarit meg, a munkatarsai pedig
sajatjukként fogjak kezelni az On dontését.

o Feltaras
Ebben a részben mérje fel a vallalat jelenlegi helyzetét.
Vélaszoljon olyan kérdésekre, hogy ,,Miért akarok
valtoztatni a jelenlegi helyzeten?”, vagy ,,Milyen
elonyt kapok egy ERP bevezetésével”.

o Kezdeti oktatas
Az els6é szamu vezetoknek dontenie kell az ERP esetleges
bevezetésérdl. Biztosan allithatja, hogy tudja az ERP
lehetdségeit, lényegét? Ha nem, akkor meg kell ezt
tanulni. Remélem, hogy ez a konyv sokat segit ennek a
kérdésnek a megvalaszolasaban és hozzasegiti Ont
abban, hogy a ,,jart at” filozofiajat fel tudja hasznalni a
vallalat sikeres és hatékony atszervezésében.

e Kaoltség-haszon elemzés

Ez az elemzés fontos alapja annak a dontésnek, hogy a
vallalat belevag-e egy sikeres ERP bevezetésbe.
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Latszddjon ebben az elemzésben, hogy a beruhazas koltségei
mennyi id6 alatt €s milyen formaban tériilnek meg.
Vilaszoljon nyiltan arra a kérdésre, hogy megéri-e ez
Onnek. Ha igen, akkor legyen a bevezetés egész
folyamataban aktiv és lelkes. Lelkesitsen masokat is,
hiszen lesznek, akik erre raszorulnak.

e Dontés
Hozza meg a dontést €s tudatositsa mindenkiben. Ezt kell
csindlni. Ha egy sportcsarnokot épit, akkor 1s eldonti az
épités elkezdését és nem hagyja félbe azt.
Ugyanigy jarjon el itt is. Eldonti, elkezdi és sikeresen
befejezi.

o Jovokép
Sorolja fel az ERP altal elérhetd eldnydket.
On a kapitany, Onnek kell kijeldIni a megfeleld iranyt,
valamint az elérendd végcélt. Ha ezt megteszi, akkor
mindenki latni fogja, hogy a vallalat elsé vezetdje
ezt nagyon komolyan gondolja és O is személyesen
részt vesz a bevezetés elokészitésében.

e Végrehajtasi célok meghatarozasa
A jovoképnek megfeleld konkrét célkitlizések
meghatarozasa. Ezéltal mindenki latja, hogy a vezetés
nem légvarakat épit, hanem mérhetd és szamon kérhetd
elvarasokat fogalmaz meg a vallalat egyes részlegei felé.

e Projekt felallitasa
Hatarozza meg a bevezetést végzo projekt szervezeti
felépitését. Maga a projekt az dinamikusan valtozik
a feladat Gsszetettségétol fliggden.

e Folyamatos oktatas megszervezése
Sokan gondoljak, hogy oktatni csak azokat kell, akik a
szamitogépes programmal (ES) kapcsolatba keriilnek.
Nekik meg kell tanitani a program hasznalatat. Ez igaz.
De kevés. Az ERP rendszer a vallalat teljes egészét
érintheti (az On dontésétd] fliggden), ezaltal minden
érintett munkatarsnak sziiksége van oktatasra.
ha ezt nem teszi meg, akkor két dologgal fog
szembeslilni. A munkatarsai egy része nem tudja, hogy
milyen modon jarulhat hozz4 a vallalat céljainak
megvalositasdhoz. Az elmaradt oktatas potlasa
sokkal tobbe keriil (koltségek, elmaradt haszon). A
bevezetés utani a szinten tartd oktatasokrol sem szabad
megfeledkezni.
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o Ertékesités- és miikodésszervezés
Ez talan az ERP legfontosabb lancszeme. Feladata a kereslet
és kinalat k6zotti 6sszhang megteremtése mennyiségi
szinten. Ezaltal pontosabban és gyorsabban ki lehet
elégiteni a vevok igényeit és ehhez kisebb készletallomany
is elégséges.

e Keresletiranyitas, folyamatok tervezése és iitemezése
Semmit sem ér az értékesitési lanc miukodtetése, ha
nincs mogotte egy tervszertien kialakitott automatizalt
iitemez¢s, amely biztositja a készletallomany
optimalizalasdhoz kapcsolodo egyéb vallalati
sajatossagok integralasat a folyamatba.

e Adatintegritas
Az adatok egymashoz vald kapcsolata jelentdsen
megvaltozik az ERP és az ES bevezetésével. Nem csak
mennyiségi, hanem mindségi valtozason is atesnek.
Ennek készonhetden az adatok bevitelére, mindségeére
nagy hangsulyt kell fektetni. A bevitt adatnak pontosnak,
teljesnek és egyedinek kell lennie ahhoz, hogy magas
szintli adatintegritasrol beszélhessiink.

o Pénziigyi és szamviteli folyamatok megtervezése
Ez a folyamat a legtobb cég esetében (igy Onnél is) mar
ismert. Torvények irjak elé a miikodés jelentds
részét. Mivel ez a teriilet ismert, igy a teljes ERP
folyamatba valo beillesztése az egyik legkonnyebben
megvalosithatd teriilet. Ett6] fliggetleniil nem szabad
lebecsiilni a fontossagat, mert a vallalat az adohatosagok
felé ezen a vonalon tartja a kapcsolatot.

e Szoftver kivalasztasa és bevezetése
Ez csak akkor keriil szoba, ha a vallalata még nem
rendelkezik szoftverrel. Ha rendelkezik, akkor az ERP
folyamatanak megfeleléen meg lehet probalni a
szoftver miikodését atalakitani. Ha ez nem lehetséges,
akkor csak olyan szoftver mellett dontson, amely
képes modellezni az Ondk altal felallitott
folyamatot. Semmiképpen se engedje meg, hogy a
szoftver iranyitsa az On vallalatat!
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Miért kellene a ,,jart ut”-on haladni?

Egyszeriien azért, mert hatékonyan miikodik.

A ,jart ut” felépitése és az ERP megvalositasa kozott szoros
kapcsolat van.

Habar ez az ut sok munkéval jar, €s hosszl i1d0t vesz igénybe,
val6jaban minimalis kockézattal nagy a valoszinlisége a
sikeres €s hatékony vallalati miikodés megteremtésének.

Es ezt szeretné elérni, igaz?

Nem allithatom, hogy igy biztosan révbe ér. Azt viszont biztosan
allithatom, hogy az On sikerének az iranyitasa igy az On kezében
van. Nem fligg masok szesz¢lyétol, tehetségeétol.

Bizzon 6nmagaban és a munkatérsaiban — ez a siker egyik kulcsa.

Témaszkodjon megfeleld tanacsaddkra, valassza ki az ERP
bevezetését mindenben kiszolgalni tudé programo(ka)t.
Ezutan mar csak végig kell mennie az uton.

Sok sikert hozza!
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Utemezze és méretezze az ERP bevezetést

Az iitemezéssel minden feladat Kis 1épésekre bonthato fel.

Ez a kijelentés igaz az ERP bevezetésére is. A teljes ERP bevezetése
nagyon nagy feladat, ha egyszerre akar nekirugaszkodni. Ezért
alapvetden fontos mar az elején eldonteni, hogy ,,mit, mikorra,
mennyiért”.

Latja, mar megint itt vagyunk. Ugyanazok a kérdések keriilnek
eld ujra és Ujra. Csak most mas dontési szinten vagyunk.

Allitson fel mérfoldkoveket. Ezek lesznek a bevezetés stabil
pontjai. Ide mindenképpen el kell jutni ahhoz, hogy tovabb
lehessen menni.

Hatarozza meg az utat, utakat, amelyekkel ide el lehet jutni.
Emlékszik, beszéltem Onnek a hazépitésrél. Ott is vannak
mérfoldkdvek, vannak olyan feladatok, amelyeket csak
egymas utan lehet elvégezni. De vannak olyan feladatok,
amelyeket egymas mellett is el lehet és el is kell végezni.
Ha nem igy tenne, akkor belathatatlanul sok idébe keriilne
egy ¢épiilet felépitése.

Hasznéljon olyan szamitdgépes eszkozoket, amelyek

segitik ezt az litemezés. Keresse meg a Kkritikus utat és

arra nagyon figyeljen, hogy itt semmiféle csuszas se legyen.
Kiilonben a bevezetés nagyon sokaig tartana és ez Onnek
veszteséget jelent.

Ha jol végzi a feladatok iitemezését, akkor a feladatok elvégzése
kdzben mar lehet hatékonysag novekedéssel szamolni.

FONTOS!

A gondosan és jol megtervezett mérfoldkdvekhez
vezetd kritikus Ut hataridejének tartasa a teljes
bevezetés kulcsa.

Sokszor eléfordul, hogy a bevezetésben részvevo cégek az
iitemezést a szoftver moduljainak megfelelden teszik meg.

Ezaltal az ERP alapvetd érdekeit sértik meg. A vallalat

hatékony miikodéséhez, iranyitasahoz a szoftver ,,csak” egy
eszkoz, amelyet a hatékony miitkodés szolgalataba kell allitani.
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A folyamat altal megkdvetelt Gton kell jarni €s ezt kell
folyamatosan szoftverrel timogatni. Persze figyeljen oda,

hogy a teljes folyamat atgondolasra, megtervezésre keriiljon, és
ennek fényében ilitemezzek be a szoftver hozzaillesztését is.
Kiilonben a szoftver atgondolatlan hozzaillesztése nagyon sok
plusz kiadéssal és iddvel jar.

Miért jo a bevezetést méretezni?

Nem lenne elég egy hasonld cégnél mitkodd ERP-t tdimogatd
szoftvert megvenni? De elég, ha pontosan Uigy akar dolgozni,
mint a masik cég.

En még két egyforman mitkodé vallalatot nem lattam.
Hasonlot igen. De ezeknél is vannak olyan alapvetd eltérések,
amelyek miatt nem minden vehetd at egy az egyben.

Tehat ujat kell alkotni. Persze nem mindegy, hogy honnan
indul el. Lehet, hogy az On vallalata mar magas szinten
megoldott az évek sordn bizonyos részteriileteket. Ezeket
nem kell kidobni. Ezek értékesek. meg kell teremteni a
lehetdséget az egységes rendszerbe vald beillesztésre.

Szamtalan példat lehetne még felsorolni, miért lehet minden
bevezetést egyedinek nevezni.
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Szoftver? Szoftver!

Sikeres ERP bevezetés megfelelo ES nélkiil elképzelhetetlen.

Mire kell igyelniink az ERP bevezetésnél?

A bevezetett rendszer altal szolgaltatott adatoknak, informacioknak
eleget kell tennitik a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak, €s ki kell
elégiteniiik a menedzsment és tulajdonosok elvaréasait. A komplex
igények teljesiilését célszerli mar a bevezetés soran, a jellemzd
mérfoldkdveknél ellendrizni, igy biztosithatd, hogy az éles

iizemre elinditott, miikod6 rendszer megfelel majd a belso és

kiils6 szabalyzatoknak.” (1)

,Nem szabad az informatikai divatot gondolkodas nélkiil kdvetni.
Elemezni kell, hogy az aktualis technologia bevezetése és
alkalmazasa tényleg haszonnal jar-e a vallalat szamara.

A gyors fejlodés miatt egy rovid, par hdnapos varakozas néha
millios koltség megtakaritasat, vagy jobb, “személyre szabottabb”
megoldast eredményezhet.”«4)

Olyan szoftverre van sziikség, amely pontos adatokat szolgaltat
és az ERP folyamatot az On vallalkozasanak megfelelden,
személyre szabottan tudja tamogatni.

Barmilyen szoftvert valaszt is, az alabbi 4 1épésen at kell jutnia:

o Kivalasztas
Ahhoz, hogy megfeleld szoftvert, vagy szoftvereket
tudjon kivalasztani, ismernie kell a vallalat miikodéset.
Fel kell allitania a teljes ERP folyamatot. Ezt elemezve
kell kivalasztania az Onok szamara leginkabb megfelelét.
Ha egyediil nem kivanjak felvallalni a teljes felelosséget,
akkor kérjenek fel ERP bevezetésben jartas tanacsadot.
Hallgassa meg a véleményét, vesse 0ssze az alternativakat,
¢s dontson. A dontése mellett viszont alljon ki. Amikor
tobb alternativa kozott kell dontenie, akkor ne csak a
jelenkori eldnyoket €s hatranyokat vesse 0ssze, hanem
probalja bele€Ini magat 5, vagy 10 évvel késdbbi
helyzetbe. Akkor is ezzel a szoftverrel (vagy bevezetd
tarsasaggal) szeretne egyiitt dolgozni? Ha igen, akkor
erdsitsék egymast kdlcsondsen. Akkor eredményes és hatékony
a k6z0s munka, ha az ERP bevezetdjében teljesen megbizik
emberileg ¢s szakmailag. R4 fogja bizni az egyik legfontosabb
beruhazasat.
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e Konfiguralas, testreszabas
Mivel az ERP folyamatot 6ssze kell kapcsolni a
kivalasztott szoftverrel, szoftverekkel. Ez nem lehet egy
ad-hoc kapcsolat. Pontosan és elore meg kell tervezni a
kapcsolodasi pontokat, mert ekkor a szoftver még konnyen
alakithato, de a teljes megvaldsitas utani valtoztatési
igények mar lényegesen hosszabb és koltségesebb
beavatkozast igényelnek. Ezek a fajta szoftverek altalaban
kiilonall6 modulokbdl épiilnek fel. Mindegyik modul
mitkddését a vallalati ERP folyamathoz kell igazitani.
Ennek megtervezése, kialakitasa és ellendrzése nem
egyszeri feladat.

o Telepités
Akkor és oda telepits€k a szoftvert, ahova sziikséges.
A felesleges helyekre torténd telepitések és hasznalatok
nem vart kellemetlenségeket okozhatnak.
Biztositsa, hogy a telepitett szoftver megfeleld
kornyezetbe keriiljon. Ezen szoftvereket futtato
gépeken ne engedjen eltérd hasznalatot (jaték, film, stb).
Eles indités el6tt feltétleniil sziikséges a tesztiizem
végrehajtasa. Még akkor is, ha senkinek sincs ra ideje.
Egy rosszul bevezetett, leteszteletlen rendszer éles
iizemben torténd helytelen miikdése utan ugyis
lesz mindenkinek ré ideje. Csak akkor mar sokszor a
kapkodas a legfobb iranyitd. Ha, lehet, akkor Kkeriilje el!

¢ Folyamatos tamogatas
Ha sikertilt a program hatariddre valo telepitése, akkor
megérdemli az linneplést. Gratulalok!
Ha viszont utana elégedetten hatraddl, akkor egy év
mulva mar az tinneplés helyét a bosszusag fogja atvenni.
Ahogy egy kisgyermek sziiletésével nem ért véget a
sziilok feladata (sOt ekkor indul csak el igazén), ugyantigy
az ERP ¢s ES rendszert folyamatosan mddositani, tanitani
kell. Ez nem kikertilhet6 dolog! Sokan gondoljak, hogy
ezen majd megsporolnak par milliot évente. Mikozben
ennek a tobbszordsét veszitik el az elmaradt tovabblépések
miatt.

FIGYELEM!

Hosszu tavu koltség-haszon elemzés nélkiil ne vagjon
bele. Talalja meg a hosszu tavon hatékony
miikodést lehetové tevo konstrukciot és
kovetkezetesen miikodtesse azt.
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Tanacsadoval, vagy nélkiile?

Dontése alapvetéen befolyasolja a bevezetés menetét

,»lLermészetesen nem mindig varhat6 el a felhasznaloknal dolgozé
informatikai szervezettdl, szakemberektdl, hogy egyediil vezessék

be a rendszereket. A vallalatoknak nem konkrét szoftverrendszerekre
van sziikségiik, hanem tizleti problémaik megoldasara. Megjelentek

a piacon az Uun. rendszerintegratorok és tanacsado cégek, amelyek
kiilonb6zd, egymassal kompatibilis megoldasokat illesztve segiteni
tudnak az integralt vallalati informacios rendszerek kialakitasaban.”()

Akkor tehat elddlt a kérdés. Tandcsadoval. Ha ez ilyen egyszerii
lenne, akkor nem kellett volna feltenni a kérdést.

En személyesen mindkét tipusa bevezetést végigesinaltam mar.
Mindkettének vannak eldnyei és hatranyai.

Vizsgaljuk meg mindkét lehetéséget az On szempontjabol.

Tanacsado nélkiil mehet?

Legtobbszor a vallalatok azért valasztjak a bevezetésnek ezt
a formdjat, hogy pénzt takaritsanak meg. Vagyis a kényszer
hozza ezt.

Ha teheti, akkor javaslom, hogy ne csindljon mindent sajat maga.
Persze vannak kivételek.

Ilyen kivétel, ha On is tanacsado, vagy az On vallalatanal
van olyan felkésziiltségli szakember (rendszerszervezo), aki
el tudja latni objektivan ezt a feladatot.

Akkor is maradhat tandcsad6 nélkiil, ha feltétel nélkiil megbizik
a szoftvert szallitd cégben, és az 6 tudasukat hasznalja fel.
Ebben az esetben csak annyi a probléma, hogy a szoftvert
szallito cég szakembere abban érdekelt (még ha nem is
szandékosan), hogy a szoftvernek leginkabb megfeleld
megoldast javasolja. Ha ez sokszor el6fordul, akkor

eljuthat oda, hogy a szoftver irdnyitja a vallalatot. Err6l
beszéltiink mar, ezt érdemes elkeriilni.
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Tanacsado bevonasa nem tul draga?

Persze, hogy draga. Ha olcso lenne, akkor nem lehetne tanacsadonak
nevezni. A tandcsadd mogott sok bevezetés, rengeteg tapasztalat
van. Ez a tudas pedig nagyon sok év alatt alakult ki.

Van egy jo hirem! A j6 tanacsadd bdségesen megéri a pénzét.
Ez biztos. Azért j6 tandcsado.

Emlékszik, a bevezetést a vallalat munkatarsai valdsitjak meg.
Ok ismerik a céget.

A tanacsado viszont ismeri a bevezetés technikai

részleteit. Tudja, hogy milyen tton kell jarni, nem hagyja Onéket eltévedni.
Ezzel honapokat tud megsporolni a munkatarsai munkaidejébol.

Ez pedig egyenértékii azzal, hogy a tudasaval és elkotelezettségével
milliokat hoz a vallalatnak.

A kovetkezOkben a teljesseg igénye nélkiil ismertetem, hogy
milyen teriileten tud hatékony segitséget adni Onnek egy szakmailag jo
tanacsado:

ERP oktatas

,Jart ut” megvalositasa

Utemezés

Szoftver kivalasztasa

Dokumentalas

Szoftverrel szembeni elvarasok megfogalmazasa
Mérfoldkovek betartasdnak feliigyelete

Mivel altaldban a tanacsadd szoftver megoldasokban is jartas,
igy az ERP-hez valo szoftver illesztés feliigyelete és ellendrzése
sem idegen tdle. Persze ez mar tilmegy a tandcsado altalanos
feladatain.

Mivel a tanacsado fliggetlen a vallalat mindennapi ligyintézésétol,
igy bizonyos tavolsagbol tudja szemlélni az ERP bevezetést.

Ez megkonnyiti az esetleges hibak min€l gyorsabb feltarasat

€s javitasat.

Viszont a vallalat érdekeit képviseli, hiszen a vallalat kérte a
segitségét.

FONTOS!

Hasznalja ki egy tapasztalt tanacsado tudasat. Végezze
el a segitségével gyorsabban és hatékonyabban az ERP
bevezetését!
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Felkésziilés, kész, rajt!

Mar azért is sokat kell dolgozni, hogy dontésre jusson

Ez bizony igy van. Addig a pontig, mig dontést tud hozni a
bevezetés mellett, vagy ellene, sok munkat el kell végeznie.

En azt javaslom, hogy a ,.jart Gt” tematikajat kovesse és tegye
meg az elso ot lépést.

Kezdjiik a feltarassal

Nézz¢ek at, hogy miért mertilt fel egyaltalan az ERP bevezetés
gondolata. Valamilyen hatranyt szeretne lekiizdeni a vallalat?
Esetleg a termelési és/vagy értékesitési onkoltséget kellene
csOkkenteni? Nézzék meg, hogy részleges vagy teljes ERP
bevezetés segiti legjobban az Ondk érdekeit.

Ebben a szakaszban, amely néhany naptol akar honapokig is
eltarthat, arra kell 6sszpontositani, hogy kideritse, mi az, ami
nem miitkddik jol, mit kell tenni, hogy j61 miikodjon.

Kik vesznek részt ebben a szakaszban?

e Vallalatvezetok
e Tanacsado
o Szoftveres kiilso szakértok

Milyen informéciok gytlilnek 6ssze?

A vallalat elvart miikodését gatld hibak

Van-e a vallalatnak ki nem akndzott belsé tartaléka
Vevoink elégedettek-e

Meg vagyunk-e elégedve szallitoinkkal
Termékvaltas elott vagyunk-e

Milyen erdéforrdsokat tudunk mozgositani
Arajanlatok bekérése szoftverekre

Milyen eredményt varunk el a bevezetéstol
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A kezdeti oktatas ne maradjon ki

Azért fontos az oktatds, hogy a vallalat vezetdi pontosan tudjak,
hogy az ERP fogalma alatt mit értenek.

Meg kell érteniiik, hogy ez nem egy csodaeszkdz, hanem
egy rendszer, amely segithet a mindennapi munkék hatékony
ellatasaban.

Erezze at a vezetéség annak a sziikségességét, hogy igen, ez

kell nekiink. Ha kétségei vannak, akkor addig kérjen

informaciot, amig a kétségei el nem oszlanak, vagy meggy6zddik
arrol, hogy ez nem segiti megfelelden a vallalat céljainak
elérését.

Nem mellékes kérdés az sem, hogy ez a bevezetés milyen
er6forrasokat von el a véllalattol emberi munkaban és
pénzben.

Legyen ott ezen az oktatdson minden felelds vezetd. Ne legyen
kivétel. Aki a dontéshozatalban részt fog venni, az kapjon

meg minden informaciét. Tudjon a bevezetés j6 €és hatranyos
oldalairdl is.

Jol donteni csak teljes informacid birtokaban lehet.

A jovokép meghatarozasa

A fenti oktatas utan a felsdvezetok és dontéshozok hatdrozzak
meg azokat a célokat ¢és eredményeket, amelyeket a bevezetéssel
el kivannak érni.

Ez nem jelent tul nagy munkét, de a célok meghatarozéasa nélkiil
nehéz elérejutni.

Vegyiik azt a példat, hogy idegen helyre kell autdval eljutnia.
Biztosra akar menni €s vasarol egy GPS rendszert. Tehat
elhatarozta, hogy kiils6 segitséget vesz igénybe, mert
hasznosnak vél. Kivalasztotta a megfeleld eszkozt €s
megvasarolta.

Miutdn megismerte a miikodését, be fogja allitani azt a helyet,
ahova el szeretne jutni. A GPS eszkdznek nincs més feladata,
mint a megfeleld irany megvalasztasa €s menet kdzben
korrigalasa, ha valami varatlan jon kdzben (példaul Gtlezéras).

Mivel On megadta a célt, az eszkdz a benne 16v6 program
segitségével elvezeti Ont a megfeleld helyre.
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Valahogy igy van ez a jovOkép irasos meghatarozasaval. Ez legyen
rovid, tomor, de pontosan hatarozza meg az elérendd valds célokat.

Ha még nem teljesen tiszta az elérni kivant cél, akkor ne menjenek
tovabb, hanem tovabbi értekezleteken probaljak meg megfogalmazni
¢s elfogadni a vallalati stratégiaval 6sszhangban allo célokat.

FONTOS!

A jovOkép az a cél, amelyet az ERP-vel, mint

eszkozzel el szeretne érni. Ha rosszul hatarozza meg a
célt, akkor hidba a jo bevezetés, a végén nem fogja

megkapni az elvart eredményt.

Allitsa szembe a koltségeket a varhaté haszonnal

Tételezziink fel egy atlagos magyar kereskedd vallalatot

1 milliard forintos arbevétellel €s atlag 20%-o0s arréssel.

Ebben az esetben a koltség-haszon elemzést az alabbi példan

keresztiil tudom szemléltetni:

Koltségek (18 honap)
Megnevezés Egyszeri Folyamatos | Megjegyzés
Szamitastechnika
Feltételezve, hogy csak
Hardver 3 000 000 szervert kell vasarolni
Nagymértékben fligg a
Szoftver 8 000 000 2 400 000 | szallitotdl
ERP rendszerhez vald
ERP megvaldsitas 8 000 000 2 400 000 | hozzaigazitas
Adatok
Adatok pontossaganak Uj eszkdzok beszerzése
javitasa 1 000 000 300 000 | és munkaba allitasa
Emberek
Projekt 12 600 000 | 5 ember havi dijazasa
El6re tervezett
Kils6 oktatasok 2 000 000 oktatdsok
Osszesen 22000000 17700000
Tartalék 2200 000 1770000 | A teljes 6sszeg 10%-a
Mindésszesen 24200000 | 19470000
Teljes koltség 43 670 000
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Megnevezés Javulas % | Novekedés | Megjegyzés
Arbevétel novekedés
Szerény 10%-0s
Forgalom 10| 20000 000 | nbvekedéssel szamolva
Koltség csokkenés
Kisebb és gyorsabban
forgd készlet elég a
Készlet (300 Mforint esetén) 10| 30000 000 | vevék kiszolgalasara
2 f6 bérének és
kozterheinek
Hatékonyabb munkavégzés 10 6 720 000 | megtakaritasa
Egyéb
El6re nem lathato koltség -10 000 000 | Felmeriilé problémakra
Teljes hozam 46 720 000
Egy hénapra jutdé hozam 3893 333
Beruhazas megtériilése 11,22 | Hénap alatt

Kérem, ne felejtse el, hogy a fenti példa csak jaték a szamokkal!

Csak szemléltetni szerettem volna két dolgot. Az egyik, hogy még
egy ilyen sokba keriild beruhdzas is kevesebb, mint egy év alatt

megtériil.

A masik, hogy minden egyes honap késés varhatdan majdnem
4 milli6 forint veszteséget okozhat Onnek. Ezért fontos a
meérfoldkdvekhez rendelt feladatok €s idok betartéasa.

Meghozhato itt a végleges dontés?

Igen. Minden informaciot gondosan elemzett, meghallgatott

J6 néhany szakembert, elment és megnézett hasonldéan

miik6d6 vallalatot. Megvannak a céljai, ismeri a sajat

lehetdségeit.
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Itt van az a pillanat, ahol az ,,igen vagy nem” kérdésre
egyértelmii valaszt tud adni!

Ha 6sszegylijtotték az 6sszes informaciot, akkor a vallalat
vezetéseéert felelds vezetok tanulmanyozzak 4t azokat.

Ha valakinek valami még nem vildgos, akkor kérjenek be
tovabbi informacidkat. Jarjanak el koriiltekintéen.

A végsod dontés elott aludjanak ra egyet. A végso egyeztetésrol
ugy jojjenek ki, hogy megvan a dontés.

Csak az a j6 dontés, ahol mindenki egyetért. Ha van ellenzd
felsdvezetd, akkor a bevezetés soran nem tud teljes
mellszélességgel kidllni a munkatarsai elé. Pedig lesznek olyan
helyzetek, ahol a munkahelyi vezetonek at kell segitenie
munkatarsait a nehézségeken. Lelkesedés hianyaban pedig

a bevezetés megfeneklik. Ez pedig veszteség az egész
vallalatnak.

A dontésrdl pontos irdsos feljegyzés késziiljon, amelyet
minden kdzép- €s felsdvezetd kapjon meg. Ez lehet egy
értekezlet témaja is, ahol az irdsos feljegyzés mellé¢ széban
1s meg lehet erdsiteni a dontést.

Lassak Ondkon, hogy eltokéltek.
Nem az a kérdés, hogy egy kozépvezetd szeretné-e ezt a bevezetést,
hanem az, hogy vele, illetve nélkiile valosul ez meg.

Ha a munkatérsak egyértelmii iizenetet kapnak, akkor ezt a
feladatot is jol el fogjak latni. Mint ahogy a tobbi feladatukkal
is boldogulnak.

Lassuk a tovabbiakban a kedvezd dontés utan milyen teenddk
lesznek.
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A bevezetés csapatanak indulasa

Nem lehet csak ugy fejest ugrani a feladat megoldasaba

Ez egy idegen teriilet Onnek és valdsziniileg még nem csinalt végig
hasonld bevezetést.

Ezt fogja fel ugyanigy, mint egy konkrét épitkezési projektet. Annak is
van felelds vezetdje, vannak munkatérsak, akik a kiadott feladatokat
megfeleld mindségben €s hataridére megvalositjak. Vannak kiilsd
szakemberek, akiket bevonnak a projekt bizonyos részeibe. Es

persze vannak eszkozeik az épitkezéshez.

Remélem, hogy az ERP bevezetésénél is rendelkeznek ezekkel
az er6forrasokkal. Ha igen, akkor 6sszeédllhat az ERP projekt.

A projektvezetd személye fontos a bevezetés sikere szempontjabol.
Legyen a cégnél ismert és elismert szakember. Legyen a cég
dolgozoja és ismerje a vallalat miikodését. Idedlis esetben

a projekt vezetését teljes munkaiddben lassa el.

A projektvezetd a cég alaptevékenységében legyen tapasztalt,

crer

A projektvezetd mind munkéjaban, mind magéanéletében
jarjon a tobbiek eldtt. Ne lehessen vele szemben gancsoskodni.

Tudom, hogy nagyon nehéz kivenni a mindennapi munkabol
az egyik legjobb munkatarsat. Nehéz dontést igényel, de
hozza meg. Csak az O személye a garancia arra, hogy a
bevezetés az elvart szinvonalon és hataridore megvalosulhat.

A projektvezetd az alabbi feladatokat latja el:

Projekt vezetése

ERP litemezés egyeztetése €s karbantartasa

Részt vesz a vezetdség ERP-vel kapcsolatos iilésein

A vezetés felé folyamatos tajékoztatast ad

A tanacsado tevékenységét koordinalja

Tartja a kapcsolatot a kiils6 szakértdkkel

A feladatok ellatasahoz biztositja a megfeleld eréforrasokat
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Kell egy csapat...

Egyediil nem megy. Ez az a csapat, amely véllalja a feleldsséget
az ERP ¢s/vagy ES hataridOre torténd bevezetéséért.

Nem mindegy, hogy kik vesznek részt allando jelleggel ebben
a munkaban. Mivel ez a csapat irdnyit, dontéseket hoz,
koordindl, problémakat old meg, ezért az 6sszeallitasnal ne
érvényesiiljon a maradék elv.

FONTOS!

A bevezetd csoport Osszetétele nagyban befolyasolja a
bevezetés mindségét. Allitsa be a legjobb munkatérsait,
csapatjatékosait a csapatba és garantalt a bevezetés
utani megelégedettség!

A projekt csoport a kovetkezd feladatokat latja el:

Utemezés kidolgozasa

Feladatok kiadasa

Kiils6é szakemberekkel valo kapcsolattartés
Munkatarsak bevonasa a feladatok ellatasara
Hataridok betartatasa

Feladatok ellatasanak igazolasa

Szoftver illesztés koordinalasa

Mivel ennek a csoportnak a tagjai a vallalat legjobb

szakemberel, ezért a csoport munkajat nagyon hatékonyan

kell irdnyitani. Ne legyenek végtelenbe nytlo értekezletek,
parttalan vitak. A konkrét feladatokat osszak le és kérjek szdmon!

Ha hasznalnak tandcsadot a projekt csoport munkéjaban,
a menet kozben felmeriil problémak elharitasaban oriasi

szerepe lehet.

Ne feledje! Ez a csoport az ERP bevezetés zdloga! Becsiilje meg és
segitse 6ket minden lehetséges eszkozzel!

27. oldal Civissoft Kft 2014



Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése lépésrdl lepésre — Civissoft Kft

Kit és mikor részesitsen oktatasban

Miért fontos az oktatas?

Egyszeriien azért, mert amit nem ismer, azt nem tudja
hatékonyan hasznalni. Ez egy altalanos igazsag.

Persze ez nem csak altalanossdgokban igaz, hanem konkrét
dolgokban is. Abban csak igazan!

Hogyan varhatja el egy munkatarsatél, hogy lelkesen
dolgozzon a bevezetésen, ha nem is tudja, hogy az mire valo?

Mit varunk el az oktatastol?

Azt, hogy iizenje a munkatarsak felé, hogy itt egy rendszer, amely
megismerhetd, komolyan kell venni. Ez a rendszer elvarja a vallalat
minden munkatarsatol, hogy ennek megfeleléen mas mentalitassal
végezze a munkajat. Ertse meg, hogy rajta is sok mulik, hogy a jo1
elvégzett munkdja nyoman a rendszer automatizmusain keresztiil
az egész vallalat hatékonyan képes dolgozni. Ezaltal maga a
munkatars elismertsége, megbecsiilése is novekszik. Tehat neki
megéri jol dolgozni!

Az oktatds tényeket kozvetit szakszerlien és emellett olyan
magatartas-valtozast idéz eld (tudatos munkavégzésre vald nevelés),
amelyet minden vallalat szivesen lat.

Kit és mikor kell oktatni?

Altalanosan azt lehet mondani, hogy az ERP bevezetése mar
oktatassal indul és az ERP hasznalatanak egészen a végéig tart.

Tudom, hogy ez altalanos €s nem mindig tarthato folyamatnak
latszik. Ezt sokan nem is tartjak olyan fontosnak. Pedig annak
kellene lennie.

Mar beszéltem a kezdeti oktatasrol. Gondolom On is egyetért
velem abban, hogy az ERP bevezetésének eldfeltétele, hogy
a vallalat dontéshozo6i pontos képet kapjanak arr6l, hogy mi is
az ERP, mivel jar a bevezetése.

Ugyanugy fontosnak tartom azt is, hogy a vallalat szinte minden
munkatarsa ugyaniigy informalva legyen errdl a bevezetésrdl a
dontés utan. Hiszen alapvetden fogja érinteni 6ket. Es nem csak
a bevezetés végén, hanem kbzben is. Hiszen a folyamat
kidolgozasaban, megfogalmazasaban lehet rajuk tamaszkodni.
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Persze csak akkor, ha tudjak, hogy miért kell nekik tobbletmunkat
végezni.

A magatartasuk megvaltozasa alapvetd fontossagu az ERP
mikodtetésében ¢€s sikeres megvalositasaban.

Allitson fel egy oktatési programot, amely részletesen
meghatarozza, hogy kit, mikor és ki fog oktatni. Ha sziikségesnek
latja, akkor vonjon be kiilsé szakértOket, vonja be bizonyos
témakban a szoftver illesztésének végrehajtoit.

Az oktatési program terjedjen ki a bevezetés iddszakara €s a
sikeres bevezetés utani idokre is.

Hatarozza meg az oktatasban résztvevoket. Kezdje a vallalati
dontéshozokkal és fejezze be a segédmunkasokkal (nem
lekicsinyelve a munkajukat). Mindenki olyan €és annyi oktatast
kapjon, amely az ERP hatékony miikddtetéséhez sziikséges.

Nevezzen ki embereket, akikre adott teriileteken a legjobban
lehet szamitani. En ,,kulcsfelhasznalé” széval jellemzem Oket.
A kulcsfelhasznalé minden informdaciot részletesen megkap.

O az, aki a legképzettebb, a legjobban oktatott munkatérsa a
vallalatnak. Az O jelenléte a garancia az altala feliigyelt teriilet
zokkendmentes mitkodéséhez.

Sziikséges az ismétlddo, szinten tartd oktatasokra is felkésziilni,
mert a bevezetés hosszu folyamata alatt bizonyos informaciok
elfelejtddnek, torzulnak.

A bevezetés utan is fel kell késziilnie, hogy a munkavallalok
allomanya is folyamatosan valtozik. Akar ugy, hogy 0jak jonnek,

¢és a régiek elmennek, akar gy, hogy valaki (1j munkakorbe kertiil.
Nem elég csak az 1) munkakorbe keriilt dolgozonak a munkakoréhez
tartozo program kezelését megtanitani, hanem a munkakér ERP-ben
betoltott szerepérdl is kell oktatast tartani.

FONTOS!

Az oktatas egy folyamatos és aktiv cselekvés,
amelynek a célja, hogy a munkavallalok lelkesen €s
szakszeriien tudjak ellatni a rendszert tokéletesen
kiszolgalo feladatukat.
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Nézziik meg, hogy ki tartsa az oktatast

Az elsé6 és legfontosabb szempont, hogy az oktat6 legyen szakmailag
teljesen hiteles. Tudjon sokkal tobbet az adott témarol, mint azok,
akiket oktat. Legyen felkésziilt, tajékozott.

Nagyon kellemetlen, ha az oktatét valamelyik ,,didk”-ja megfogja.
Onnan kezdve azt az oktatast akar meg se tartsdk. Nem lesz olyan
hatékony és lelkesitd, mint lehetne.

Vannak olyan oktatasok, amelyet mindenképpen kiilsé szakértoknek
kell tartani. Ilyen példaul a vezetoknek tartott kezdeti oktatas.
De szamtalan ilyen példat lehet még hozni.

Ugyanakkor én azt az iranyt képviselem, hogy az oktatasok zomét belsé
munkatarsak, kulcsfelhasznalok tartsdk meg. Természetesen azutan,
ha erre kell6 kiképzést kaptak.

Miért jo ez?

Koltséghatékony. Mar ez is elég lenne, hogy emellett

dontson. De van itt még valami plusz, amit egy kiilsd szakember
nem tud lekiizdeni. A kulcsfelhaszndlo ismeri a sajat munkatarsait.
Tud rajuk hatni. Ha valamit nem értettek meg tokéletesen, akkor
van modjuk par nap mulva is felkeresni és tovabbi informaciot
kérni. Es ez a bels6 oktatas talan legnagyobb elénye.

Ha jol csinaljak, akkor kozosséget is formal.
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Pontos adatok nélkiil ne is almodjon sikerrol

Rossz adatbol lehet jo informacio?

Sajnos nem! Mégis a vallalatok egy része ugy gondolja, hogy
elég a szoftvereket megvenni €s a rendszer ,,gombnyomasra”
szolgaltatja a megalmodott informaciot.

On ne igy gondolkodjon! Sok felesleges bossziisagtol fogja
megovni sajat magat és persze a vallalatot is.

Az ERP bevezetése soran - vagy még elétte — pontosan
megallapithatd, hogy hol keletkeznek manualisan bevitt kritikus
adatok. Nézze meg, hogy ezeknek az adatoknak a pontossaga
milyen szinten all jelenleg. Ha lehet, akkor fokozza a pontossag
mértékeét.

Az adatokat pontossag szerint két kategoriaba lehet sorolni:

e Szigoruan pontos adatok
Ide tartoznak azok az adatok, amelyek a vallalat
miikodését alapvetden befolyasoljak: készlet,
rendelések, bér, bevallasok, konyvelés, pénziigy,
és minden mas, amit On annak mindsit.

e Egyéb adatok
Ezekre jellemz0, hogy a pontatlansaguk nem sodorja
veszélybe a vallalatot és késobb is korrigalhatoak:
utnyilvantartas, elorejelzések, tervek, elszamolasi
egysegek, stb.

Egy szdval sem mondom, hogy csak a szigortian pontos adatok
esetén tartassa be a bevitel pontossagat, de el6szor erre
Osszpontositson, ¢s ha ez elfogadhat6 szintet ért el, akkor
1€pjen tovabb.

Nevezze ki a bevezetd csoport egy tagjat, aki az adatpontossagért
felel. Minden adatpontossaggal kapcsolatos informacié hozza fut be.
O az, aki a teljes rendszer adatpontossagat végig tudja kovetni.
Képzelje el azt a teljesen ¢életszerli problémat, hogy egy

banki kimutatast 2 tizedes jegyre kell elkésziteni, mert vannak

2 tizedes jegyre vonatkozd tranzakciok. Ha a bevitelnél csak
tortrészek nélkiil lehet a banki adatokat bevinni, akkor mar

torzult is az informacid. Igaz csak kis mértékben, de sok kicsi

sokra megy.
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Ugyanigy sok vallalat a készletnyilvantartasat 2, vagy 4 tizedes jegy
pontossaggal hatdrozza meg, mig a kdnyvelési feladasba mar
egészre kerekitett értékek keriilnek be. Kérdezem. Hogyan fog az
analitika és a konyvelés megegyezni? Csak ugy, hogy bizonyos
kompromisszumokat kell kotni. De nem utélag, hanem elére!

Hogyan biztosithatja az adatok pontossagat?
Sokféle lehetdség koziil valaszthat.

Az egyik legbiztosabb, de talan nem a legkdnnyebb feladat a
munkatarsak hozzaallasanak a megvaltoztatasa. Ehhez oktatasra
¢s pontos feladatleirdsra van sziikség.

Ugyancsak fontos lancszem az adatok pontossaganak biztositasahoz
az, hogy minél kevesebbszer kelljen ugyanazt a bizonylatot kézbe
venni ¢s a rajta talalhat6 adatokat bevinni. Tehat biztositani kell, hogy
egyszeri adatrogzitéssel minden olyan adat bevitelre keriiljon a
bizonylatrdl, ami a késdbbi feldolgozashoz sziikséges lehet.

Természetesen azt is biztositani kell, hogy az igy bevitt adat minden
olyan helyre eljusson automatikusan (€s lehetdleg valds id6ben),
ahol sziikséges vele foglalkozni.

Kovetelje meg partnereitdl, hogy adjanak meg minden olyan
informaciot a bejovo bizonylaton (ar, hataridd, rendelési szam,
kapcsolattarto, stb.), amely a feldolgozas folyaman informacios
tartalmat hordozhat.

Epitsen be ellendrzési pontokat, listakat, modszereket, hogy a
rogzitési hiba sziikség esetén kisziirhetd, megtalalhato legyen.
A megtalalt hibat nem csak javitani, korrigalni kell, hanem
meg kell keresni a hiba okat és azt kell megsziintetni.

NE FELEDJE!

A legjobb mddszer az adatok pontossagahoz az oktatas
¢s az elore megtervezett megeldzés! Ha viszont mégis
bekovetkezett a hiba, keresse meg a hiba okat és azt
sziintesse meg. A tiineti kezelés sosem hoz tartos
eredményt!
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Az adatok hozzaférését is szabalyozni kell

Hogyan jon az adatok hozzaférése ehhez a fejezethez? Hiszen
itt az adatok pontossagarol beszélek. Ez igaz, viszont az is

az adatpontossag kérdéskorébe tartozik, hogy ki modosithatja,
viheti be, esetleg tordlheti az adatot.

Tehat az adatok hozzaférésének szabalyozasa, mégpedig
rendkiviil szigoru szabalyozésa alapveto6 feltétele annak, hogy
az adatok pontossagat biztositani lehessen.

Miért?

Erre egyszerli a valasz. Csak az oktatason részt vett €s a
feldolgozasi folyamatba beilleszked6 munkatars végezhet
el feleldsségteljes adatbevitelt.

Aki belekontarkodik a bevitelbe (és erre bizony nagyon sok példa
van a mindennapi életben), akkor sokszor eléall olyan torzult
informacid, amely felvitelét mindenki értetlentil szemléli.

Ekkor szoktak legtobbszor rafogni a szoftverre, hogy rosszul
dolgozik. Ez néha igaz, de az esetek jelentds részében csak

a rossz adatbevitel leplezésére szolgal ez az allitas.

Nyomatékosan felhivom a figyelmét, hogy az a bevezetd
csapatba tartozd munkatars, aki az adatok pontossagacrt felel,
dolgozza ki és/vagy dolgoztassa ki az ERP folyamatnak
tokéletesen megfeleld jogosultsagi rendszert.

Ugyanugy tétesse lehetdvé, hogy minden (a szoftveren
keresztiilfutd) adat modosulasardl meg lesessen allapitani
a kovetkezdket:

Ki

Mikor

Mit

Mir61

Honnan

Ha ez barmikor visszakereshetd, akkor rendelkezésére all egy
olyan eszkoz, amellyel vissza tud nyllni az adat keletkezéséhez,
ezaltal a helytelen adat létrejottének az okat fel tudja tarni, és
remélhetdleg meg is tudja azt sziintetni.
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A bevezetés sebessége meghatarozo

Megéri-e gyorsitani a bevezetést?

Sokan probalkoznak vele, mert tigy érzik, hogy nem képesek
végigvinni az egész vallalaton ativeld bevezetést.

Sokszor 4ll a vélasztas hatterében az az elgondolds, hogy Onnek
csak ki kell valasztania a megfeleld vallalatiranyitasi szoftvert és
a tobbi feladat a szoftvert szallitok feladata.

Fontos tanulsag, hogy az ERP, mint szervezetfejlesztési eszkoz,
onmagaban nem képes rutinszertivé valt munkakultirdk gyors
megvaltoztatasara, a vezetOk hozzaallasdnak érdemi befolyasolasara.
Eppen ezért az ERP bevezetés sebességét nehéz is mesterségesen
befolydsolni. A szervezeti tehetetlenség, illetve a kozépvezetdi szintek
érdektelensége (ellenallasa?) jelentds mértékben felerdsiti azokat a
Ltermészetes” hatranyokat, amelyek az atfog6 informatikai fejlesztéseket
amugy is jellemzik):

A gyors ERP bevezetés elonyei és hatranyai
Elonyok Hatranyok
e Gyorsan miitkodésbe helyezett o Az ERP testre szabdsa sériil,
ERP modulok a rendszer nem felel meg
e A munkatarsak részérdl a teljes mértékben az tigyviteli
bevezetés viszonylag kevés folyamatoknak
idObefektetést igényel e A stratégiai és fontosabb
e Az atmeneti id0szak operativ dontéseket egy sziik
csokkentésével kisebb torések kor hozza meg, szervezeti
az ligyrendben szintli konzultacid nélkiil
e A bevezetés magas koltségeit e A bevezetés folyamata
kompenzaljak az jelentés mértékben fligg
iizemeltetéssel megvalosulod kiils6 szakeértd cégektdl, €s
megtakaritasok nehezen alakulnak ki hdzon
beliil a sziikséges
informatikai kompetenciak

Mint latja, az ERP bevezetésének gyorsitasaval igazabol az
ERP nem valosul meg.

Persze kap egy jol miikdo és gyorsan bevezetett szoftvert, amely
pontosan ellatja a kijelolt feladatokat. Ez jo. Viszont a vallalat
miitkodésének modellezését elhagyva, ez a bevezetés nem ad
optimalis megoldast a vallalat el6tt 4ll6 szervezeti atalakitdsra és
tudatformalasra.
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Ha Onnek a hataskdrébe tartozik a kezdeti dontés az ERP
bevezetésével kapcsolatban, akkor mar az elején tisztdzza
magaban a kovetkezot:

Be akarom vezetni a vallalatiranyitasi rendszert és ezaltal

olyan mddszerek és programok harmonikus rendszerét kapom,
amellyel a vallalat a megcélzott szegmensben piacvezeto pozicioba
keriilhet?

Ha igen a valasz, akkor mindenképpen menjen végig a ,jart at”
altal adott modszertanon. Ez viszont nem jelent gyors bevezetést.

Ha nem a valasz, akkor tudomasul kell venni, hogy On egy
varhatdan j6 integralt vallalatirdnyitasi szoftvert vasarol meg,
amely jo esetben lemodellezi €s felgyorsitja a jelenlegi
munkafolyamatokat. Ez4ltal gyorsabb munkavégzéssel,

a vevok gyorsabb kiszolgéalasaval a bevétel ndvekedését fogja
tapasztalni.

Ezt a fajta ERP bevezetést valasztjak sokan.

Viszont azok a vallalatok, amelyek a ,,jart at” modszerét at
tudjak iiltetni a gyakorlatba, azok ki tudjak hozni az ERP
altal kinalt lehetéségekb6l a maximumot.

Ok azok, akik a teljes folyamatukat magas szinten tudjék
automatizalni. Ok azok, akik a tovabbiakban gyorsan tudnak
a piac valtozasaihoz igazodni. Ok azok, akikhez a vevék
szivesen visszamennek, mert minden olajozottan miikodik.

On szeretné, ha a fenti mondatok az On vallalatarol szoInanak?
Ha igen, akkor lasson neki!

Miért hinné el, hogy egy tizemeletes hazat harom honap alatt

fel lehet épiteni Gigy, hogy minden mikddik benne? Marpedig
visszatérve az ERP bevezetéshez sokan ezt ajanljak majd Onnek.
Azt mondjak, hogy kész sablonokat hoznak, és szinte semmit
sem kell tennie, csak a kész programok miikddtetését kell

megtanulni. Azt sem Onnek, hanem a munkatarsainak.

Hat ez tényleg kényelmes, jol hangzik. Munka €s atgondolas
nélkiil kaphat egy igen j6 megoldast.
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Pedig vannak a piacon olyanok, akik ezt fogjak mondani.
Mint ahogy vannak olyanok, akik mindenféle csodaszerrel
»segitenek” a lefogyni akaré embereknek.

Megerdltetés nélkiil.

Csak be kell venni a tablettakat, vagy napi 6t perc mosolyogva
eltoltott TV nézés kdzbeni ,,hasparnat” kell hasznalni.

Es olyan izmos lesz, hogy mindenki On utan néz.
Ne higgyen nekik!

Csak az arujukat akarjak eladni.

Nézzen utana mindennek!

Ha ERP bevezetést szeretne, mert meggy6zodott arrol, hogy
ez megéri, akkor azt vasaroljon.

De az hosszu ¢€s faradsagos folyamat. Sok munkéval,
sok gondolkodassal a vallalat minden tagjanak.

Kiilonosen a dontéshozoknak.

Viszont megéri. Készitett koltség-haszon elemzést. Abbol azt
latja, hogy ez a bevezetés megvalosithato €s a vallalatnak
bdségesen megeéri.

FIGYELEM!
Ovakodjon azoktdl, akik csak egy terméket akarnak
Onnek eladni ERP bevezetés cimszo alatt.

Ne feledje, a dontés az On kezében van. Informalédjon
kortiltekintéen €s csak utana dontson!
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Sziikséges-e probaiizem az elindulas elott?

ERP rendszer beinditasanak dilemmaja

A bevezetések jelentds részénél tapasztalhato az a szemlélet, hogy
hatéridore elkésziilnek (ha elkésziilnek) a folyamatot eldsegitd
programrészek, majd egyik naprol a masikra mar az 01j szoftver
viszi az ligymenetet.

Ez hihetetleniil veszélyes és kdltséges megoldas! Osszeomolhat a
teljes vallalati tigyviteli rendszer. A menet kdzbeni program- és
adathibabdl adodo javitgatasok nagyon sokba keriilhetnek.

Miért?

Tobb okbol is. A munkatarsak szemében a szoftver hiteltelenné
valik, a bevezetd csapat elveszti a kedvét. A hibas adatokkal vald
dolgozas konkrét pénziigyi veszteséget okozhat. Vevoket lehet
elvesziteni, a készlet megbizhatatlan lesz, és tobbszori leltarral
lehet csak korrigalni. Ez pedig pénz, nagyon sok pénz!

Ha lehet, akkor kertilje el ezt a fajta €lesitést.

Probaiizem

J6 megoldas a fenti problémara a probatizem az é€lesités elott.

Eloszor is egyeztessék végig, hogy az eldre eltervezett ERP
folyamatnak milyen részét fedi le az 0j szoftver. Ez mar a tervezés
iddszakaban eldirasra kertilt, most viszont ellendrizze le, hogy

a szoftver atalakitasa és mitkodése megfelel-e a kovetelményeknek.

Ez az ellendrzés még csak egyszerti funkciondlis ellendrzés.
Minden funkcié miikédik, nem maradt ki semmi.

A kovetkezd lépésként azokra a gépekre, amelyeken az éles lizem
is megvalosul fel kell telepiteni a programot és ,,jaratni” kell.

Itt kideriil, hogy van-e valamilyen hardveres probléma,
amely lehetetlenné teszi a biztonsdgos miikodést.

Ekkor a mar leirt jogosultsagi rendszer élesitése is elkezdddik.
Minden olyan allapotba kertil, mintha mar élesben az U
szoftver adta lehetdségeket hasznalhatnak. Ne feledje, hogy

a munkatarsak oktatasa mar megtortént.
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Ezen a ponton valaszthat és valasztania is kell a probaiizemmel
kapcsolatban.

Mivel a probaiizem nem probaadatokkal valé futtatast jelenti,
ezért az egész rendszer mar az aktualis adatokkal rendelkezik.

Vilaszthatja azt a lehetdséget, hogy a jelenlegi rendszer mellett
elinditja az Gjat is egy-harom honap id6tartamra. Ezt hivjak
parhuzamos feldolgozasnak.

A masik lehetdség az, ha a probaiizemet nem a teljes vertikumra
inditja el, hanem az adatok egy eldre meghatarozott korére.

Ha itt j61 miikodnek a folyamatok, akkor ebbdl kovetkeztethet
arra, hogy a teljes vertikumba is j61 fog miikodni. Nyilvanvalo,
hogy ez a fajta probaiizem kevesebb munkaraforditast igényel,
¢s ha jol valasztotta meg a termékcsoportot, akkor biztonsaggal
nekivaghat a teljes ¢les indulasnak.

A mai zaklatott €letiinkben én személy szerint a méasodik
megoldast ajanlom.

Mindkét esetre igaz, hogy a probaiizem alatt a szoftvert

hasznal6 munkatarsak folyamatosan mondjék el a véleményiiket.
Els6sorban ne kritizaljanak, hanem elére mutatdo megallapitasaikkal
segitsék a folyamat minél jobb kiszolgalasat. Ez az O érdekiik is,
mivel Ok fognap naponként ezzel a rendszerrel dolgozni.

FONTOS!

Csak sikeres probaiizem utan inditsa el az €les
feldolgozast! A probatlizem kozben tett
megallapitasokat elemezze és a sziikséges
atalakitasokrol intézkedjen!
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Részleges, vagy teljes bevezetés vezet sikerre?

Ezt a dontést mar elozetesen meg kell hozni

Ne a bevezetés menete kozben valtoztasson a dontésén, hanem
mar a ,jart Gt” legelején mérlegelje a lehetéségeket és ezek
alapjan mondja ki a dont6 szot.

Habar én Onnek messzirdl jové embernek szamithatok, akinek semmi
sem dréaga, ezzel egylitt is azt javaslom, hogy ha lehetdsége van, akkor a
teljes ERP bevezetés mellett tegye le a voksat!

Habar nyilvanvaléan ez a legdragabb megoldas, mégis ez
a megoldas takarit meg Onnek a legtobbet.

A teljes rendszer az egész vallalatot formalja at eszk6zokkel,
emberekkel, szemléletmoddal egyiitt. Olyan eldnydkhdz juthat,
amelyekrdl még csak nem is dlmodott. Minden a helyére

keriil és miikddik. A vevdi és az On 6romére és hasznara.

Meégis vannak olyan helyzetek, amikor mindenképpen a
részleges bevezetés mellett érdemes donteni. Ez még
mindig jobb megoldas, mint a teljes bevezetés elnagyolasa,
vagy esetleges félbehagyasa.

Az alabbi esetekben érdemes a részleges bevezetés:

o Ujra probalkozik egy sikertelen bevezetés utan

o A felsd vezetés még nem kész a teljes bevezetés
tamogatasara

e Egyszerre tul nagy falat lenne a bevezetés

e A pénziigyi lehetdségek nem teszik lehetdvé

e Van olyan teriilet, amely gyors €s hatékony
beavatkozast igényel

e Siirget az id6

e Nagy a munkatarsak leterheltsége

Részleges bevezetés is vezethet jo iranyba
Ha eldontétte, hogy jelenleg csak egy teriiletre vezeti be a
vallalatiranyitasi rendszert, az attol még vallalatirdnyitési

rendszer marad.

Jarja végig ugyanazokat a 1épéseket, mintha teljes rendszert
vezetne be.
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Probalja meg (ha van 1d0 ra) a teljes rendszert megtervezni, €s
ennek fényében kijelolni a most bevezetendd részt.

Miért j6 ez igy?

Lesz koncepcidja, amely a teljes és hatékony vallalati mikodést
mutatja.

A rész megvalositasa nem fogja hatraltatni a teljes megvalositast.

Az igaz viszont, hogy a teljes rendszer részenként torténo
megvalositasa 6sszességében tobb pénzbe és tobb idébe Keriil,
mint az egyszerre torténo megvalositas.

A részleges bevezetés esetén olyan modszereket és programokat
alkalmazzon, amelyek késdbb, a teljes bevezetés esetén mar jo
alapot szolgalnak, vagy kivaltasuk nem tul nagy veszteség.

FIGYELEM!
Egy jol végrehajtott részleges bevezetés megteremtheti
a teljes bevezetés mentalis és anyagi lehetoségét.

Ha j6l iranyitja a bevezetés menetét, akkor a munkatarsai
tudni fogjak Onrdl, hogy megbizhatnak a dontéseiben.
Ezért a teljes bevezetés idején is mennek majd On utén.

A részleges bevezetésnél mar rutint fog szerezni, amelyet jol
fel fog tudni hasznélni egyéb bevezetéseknél is.

Tehat figyeljen oda, hogy a részleges bevezetés ne legyen
kidobott pénz ¢€s id6.

Ha jol csinalja, akkor ezzel a 1épéssel is kozelebb jutott az
eredeti célkitiizéséhez — piacvezetonek lenni.
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Néhany jo tanacs az ERP miikodtetéséhez

Minden megy magatol

Nagy tévedés! Semmi sem megy magatol. Csak akkor megy, ha
odafigyel ra.

El8szor is gratulalok Onnek, ha el6zé a fejezet a tanacsai
segitségével részlegesen, vagy teljesen bevezettek egy ERP rendszert.
Ez nagy dolog!

Most pedig felvetddik a kérdés, hogy mi legyen a tovabbiakban.
A bevezetd csapat elvégezte a rabizott munkat, a munkafeltételek
kialakitasra keriiltek, a bevezetési projekt lezarult €s mindenki
megkapta a j6 munka jutalmat (remélem).

Ha most magéra hagyja a rendszert, akkor par honap ¢€s kezdheti
elolrol.

Az emberek elkényelmesednek, és egy id6 utdn rutinbol probaljak
meg elvégezni a rajuk bizott feladatokat. Ezen pedig konnyen
megbukhat a bevezetett rendszer.

Mit kell tehat tenni, hogy ne kovetkezzen be a rendszer
mitkddtetetésében torés?

Ertesse meg a munkatérsaival, hogy ez a feladat nem csak abbél
allt, hogy bevezetik a rendszert, hanem abbdl is, hogy folyamatosan
ugyanolyan lelkesedéssel €s figyelemmel, a szabalyokat betartva
biztositjak a rendszer miikodését.

Habar a bevezetési csapat megtette a kotelességét €s a rabizott
feladatot (bevezetést) elvégezte, teljesen ne sziinjon meg a
mitkddése. A monitorozast feliigyeljek. Iranyitsak az ERP
mikodtetését. Ez nem igényel annyi munkéat, mint a bevezetés,
¢s mégis maradnak olyan munkatarsai, akikre mindig szamithat.

1d6kozonként mérje a munkatarsak tudasat, elkotelezettségét.
Sziikség esetén tartson oktatdsokat az alabbiak miatt:
e Szinten tartas
Sajnos mindannyian felejtiink, ezért az ismereteket néha
nem art felfrissiteni. Ha ezt ligyesen tarja a munkatarsai

felé, akkor nem fogjak zaklatasnak venni az ismétlddo
oktatast. Az oktatas végén legyenek kontrollkérdések!
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o Uj munkatarsak
Téliik nem varhaté el, hogy ismerjék az Onok rendszerét.
Szamukra alapos kiképzés sziikséges. Nem csak a program
mitkddését kell nekik megtanitani, hanem atfogé ERP
ismeretekre is sziikségiik van. Fel kell venniiik a tobbi
munkatars mentalitdsat, elkotelezettségét.

e Megvaltozott korillmények
Az ¢élet folyamatosan valtozik. Ami ma elégséges volt, az
holnapra mar kevéssé valik. Az ERP rendszert mindig
hozza kell igazitani a koriilményekhez. Ez4ltal a
megtanult folyamatokat Gjra kell tanulni.

Még egy dolgot ne hanyagoljon el! Emlékszik, a bevezetés elején
elkészitett egy koltség-haszon elemzést. Idordl idore vizsgalja
meg, hogy az ott leirtaknak megfelelden elérte-e a kitlizott célt.

Ha igen, akkor oriiljon, és kettdzott ervel keresse a tovabbi javitasi
lehetdségeket.

Ha nem, akkor elemezze az elmaradés okat. Probalja meg
orvosolni a problémat és a kitlizott feladat felé terelni az
ERP feladatot.

Az ERP miikddtetése folyaman a figyelme ne lankadjon. Vegye
¢szre a figyelmeztetd jeleket és mar azelott tegye meg a sziikséges
intézkedéseket, mieldtt a rendszer atcsapna nem megfeleld
mitkddésbe!
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Tervezze meg sajat jovojét

A jovokép kihat a vallalat teljesitoképességére

A bevezetés elején mar adott egy jovOkép nyilatkozatot.
Itt meghatéarozta, hogy az ERP bevezetésével mit szeretne
elérni. Remélem, hogy sikeriilt a kitlizott célokat elérnie.

Ezen felbuzdulva most mar az egész vallalat elé tizzon ki
realis, de nagyszabasu terveket.

Az ERP sikeres bevezetésével két fontos dolog 4ll az On
rendelkezésére, amellyel sok véllalat kiiszkodik.

1do és tudas.

Ez tudom, hogy furcsan hangzik, de igaz. Mivel az értékesitési
folyamatai jol miikodnek az ERP segitségével, ezért van ideje a
vevoivel foglalkozni. Méasok azzal vannak elfoglalva, hogyan tudjak

a vevok igényeit kielégiteni hataridére. Ez Onnek nem probléma, mert
megvan az a tuddsa és megvan az eszkoze, hogy ezt zokkendmentesen

végre tudja hajtani.

Tehat olyan jovOképet tervezhet meg, amellyel a tobbi vetélytarsa
elott jarhat.

Emlékszik, hogy mi lehet a sikeres ERP bevezetés egyik hozomanya?
Igen, piacvezetd lehet!

Persze ehhez On is kell. Olyan jovéképet vazoljon fel, amely
segitségével 1épésrol 1€pésre kozelebb juthat a piacvezetd

pozicio elérésehez.

Fogja fel az egészet Uigy, mint egy részleges ERP bevezetést.
Egy lépéssel kozelebb keriilhet a céljahoz.

Ehhez csak jovOkeép kell, kitartd munka és elkotelezett
munkatérsak.

Es persze egy olyan rendszer, amely lehetévé teszi azt, hogy
meg tudja valdsitani a terveit.

Ezt manapsag ERP-nek hivjak.
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Internettel, vagy nélkiile?

Ez szinte mar nem is kérdés

Pedig még a mai napig is megfigyelhetd egy elég jelentds
ellenérzés az internet €s a vallalatiranyitasi folyamatok
kapcsolataban.

Ez nyilvan abbol adodik, hogy a vilaghald felé kinyitott rendszer
lényegesen sebezhetdbb, mint a kapcsolat nélkiili megvalositas.

Ez tokéletesen igaz, de ne feledje el, hogy sokkal nagyobb eldnyoket
kaphat az internet haszndlataval, mint ha ezt a lehetdséget
kihagyja.

Az internet lehetdséget biztosit a vevoi és szallitdi lanc
Osszekapcsolasara. A vevo szinte a szallitotol rendel az On
rendszerén keresztiil. Ezzel jelentds energidja szabadul fel.

Az internetes lehetdséget ne csak hasznalja! Kapcsolja be a
vallalatiranyitasi rendszerbe, mint alapelemet. fgy az

ERP altal lefedett teriiletek hatékonysaga, gyorsasaga soha
nem latott magassagokba fog emelkedni.

Megteremtheti és kontrollalhatja a vallalatok kozotti
elektronikus adatcserét (B2B).

A vevoi és szallitoi rendelések mellett automatizalhatja az
email kiildé rendszerét. gy a vallalatiranyitasi rendszeren
beliilrol meghatarozhatja, hogy melyik partnerének mikor
milyen informaciot juttat el email formajaban teljesen
automatikusan.

Arra tartunk, hogy az ERP rendszert kiszolgalo szoftver (ES)
is internetes megoldasként fog rendelkezésre allni. Igy még
jobban megoldhat6 az ERP ¢€s az internet kapcsolata.

Az internet bekapcsolasa az ERP folyamatokba biztosan
forradalmi hatassal lesz a vallalat iranyitdsara.

Képzelje el, hogy a gondosan felépitett vallalati rendszerrdl
szeretne gyorsan informacidhoz jutni, mert a vildg masik felén
targyal és a dontéshez aktudlis adatokra van sziiksége.

Az internet €s persze az elore megirt program segitségével
minden tovabbi nélkiil beléphet azonositas utan a sajat
rendszerébe és az Ont érdekld informéciokat le tudja
kérdezni.
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Ha az On vetélytarsa nem rendelkezik ilyen gyors informacié-
szerzési lehetdséggel, akkor On a targyalason mar elénydsebb
pozicioba keriilt. Jobb feltételeket tud elérni, megerdsitheti
piaci jelenlétét.

Természetesen nem szabad fejjel a falnak rohanni! Tartsa szem
elott a biztonsagot!

Rendszergazdai tegyenek meg mindent az illetéktelen hozzaférések
elkeriiléséhez, minimalizalasahoz.

A tobbi kérdésben viszont szadrnyaljon! Folyamatosan jarjon a
vetélytarsai eldtt gondolkodasban és technologiaban.

NE FELEDJE!

A vallalatiranyitasi rendszer internettel megerdsitett
szoftver segitségével dramaian atformalja az On altal
elérhetd célokat.

Ehhez'_(")nnek mar minden eszkoz a rendelkezésére all.
Csak Onon mulik, hogy akar-e ¢éIni vele!
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Kommunikacio mas rendszerekkel

Nem elég a méregdraga szoftver?

Sajnos nem elég. Egyszerlien sosem késziilne el az a szoftver,
ami minden mas rendszerrel kommunikal.

Gondoljon csak a banki terminal programra, ahol az atutalasait
tudja intézni. Ezt a programot nem tudja integralni az ES-be,
mert ezt a bank biztonsagi okokbol nem engedi meg.

Viszont adatokat tud 4tadni és atvenni a terminalbol. igy nem
kell minden kifizetendo tételt a terminalba bevinni, hanem az
ES automatikusan (félig automatikusan) atadja azt.

De gondolhat tervezd rendszerekre, ahol olyan specialis
feladatokat kell ellatni, amely meghaladja az ERP lehetdségeit.

Pé¢ldaul egy gép, vagy épiilet megtervezése, latvanyterve.

Arra nincs sziikség, hogy a megtervezés az ERP-n beliil
valdsuljon meg. Viszont arra sziikség van, hogy a megtervezett
g¢€p, vagy ¢épiilet milyen €s mennyi anyagbdl all 6ssze, valamint
milyen miiveleteket kell végrehajtani. Az ERP-t arra kell
felkésziteni, hogy a specidlis programbo6l képes legyen fogadni
adatokat.

Nagyon sok példat lehetne felhozni, hogy milyen kiilsé
kapcsolddasi pontok vannak, amelyeket jo volna a vallalatirdnyitasi
rendszerbe bekapcsolni.

Ezek jo része csak célszoftverekkel kapcsolhatoak a vallalatiranyitasi
szoftverhez.

Mikor vegyen célszoftvert?

Mindig elemezze, hogy mi éri meg jobban! Lehet, hogy érdemes a
vallalatiranyitasi rendszert kibOviteni egy 0j funkcidval, de az is
lehet, hogy érdemesebb célszoftvert valasztani €s ezt 0sszekapcsolni
a meglévo szoftverrel.

A mindig optimalis megoldasra nem lehet receptet adni.

Vannak, akik azt valljak, hogy minden egy helyrdl j6jj6n €s egységes

legyen, mig masok tdmogatjak a heterogén elemekbdl allo
egységesitett rendszert.
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Ha megengedi, én azt javaslom, hogy abbdl induljon ki, hogy mi
vezet a sikerhez. Olyan szoftvert, vagy szoftvereket valasszon,
amely, vagy amelyek teljes mértékben beleillenek az On altal
megalmodott és felallitott vallalatiranyitdsi rendszerbe.

Azért vannak szoftveres szakemberek, hogy megtalaljak az
ERP rendszer hatékony miikodtetéséhez sziikséges szoftveres

megoldéasokat.

Emlékszik. Azt javasoltam, hogy ne a szoftver hatarozza meg a
vallalat miikodéseét.

Most is azt javaslom, hogy az ERP hatékony munkavégzéséhez
leginkabb igazodo és megfizetheté megoldast valassza.
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Es aztan mindennek vége?

Belso igények valtozasa

Bizony van egy nem igazan jo hirem annak, aki a sikeres bevezetés
utan hatra akart déIni. Nincs vége!

Nincs bizony. Akarmilyen jol is tervezte meg a vallalatiranyitasi
rendszert, biztosan maradtak még tartalékok. Tarja fel azokat, és
illessze be a rendszerbe. Ez a beillesztés kicsiben megint egy
ERP bevezetés. Persze sokkal kevesebb 1d0t és erdforrast igényel,
de jarja végig vele a kitaposott utat.

On egyre jobb és jobb lesz a bevezetésekben. Ezaltal meg
fogja taldlni a rendszer gyenge pontjait és javaslatot tud tenni
azok kijavitasara.

Ami j6 volt ma a vallalat vezetdjének, lehet, hogy holnapra mar
nem elég. Ujabb igények meriilnek fel.

Lesznek olyan igények, amelyek megvalosithatdak egyszertien,
¢s lesznek nem, vagy csak nehezen megvalosithaté feladatok.

Latni fogja, hogy egyre jobban fogjak hasznalni a rendszert,
ahogy megbiznak a rendszer altal kezelt adatok pontossagéaban.
Hasznalja ki ezt a lehetdséget és folyamatosan kérdezze a
munkatarsakat, hogy mivel lehetne segiteni a munkajukat.

Batoritsa Oket és a beérkezett kéréseket, javaslatokat illessze be
a fejlesztési lehetdségek koz¢é. Minden javaslatra valaszoljon, €s
a valaszaban koszonje meg a munkatars megallapitasait.

Ne feledkezzen meg az oktatasrél! Szinten kell tartani a
megszerzett tudast, kiilonben atalakul passziv tudassa.

A kinevezett , kulcsfelhaszndlok™ képzése viszont alapveto.
Ha ez elmarad, akkor nem lesz olyan kompetens személy,
aki a felhasznalok mindennapi problémajaban tudna
segiteni.
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Kiilso kovetelmények alakulasa

A belso igények valtozasdhoz képest a kiilsé kovetelmények valtozasa
még nagyobb terhelést igényel.

Talan csak gondoljon bele a jogszabalyi hattér folyamatos és
ezaltal nem vallalkozo6 barat valtozasaira.

Lehetnek olyan valtozasok, amelyek nem csak kisebb szoftver
valtoztatast igényelnek, de érinthetik az egész ERP rendszer néhany
részének Ujra gondolasat, tervezését.

A kiils6 kovetelmények valtozasa azért is okoz problémat, mert
sokszor jogvesztd hataridd kapcsolodik hozza. Ezt pedig be kell
tartani. Ezért a valtozas altal érintett részeket minél elobb el

kell kezdeni Gjratervezni €s a szoftveres kollégakkal modosittatni,
hogy a hataridok betarthatoak legyenek.

Tapasztalatom az, hogy ezt néha szinte lehetetlen betartani!

Késén megjelend jogszabalyi valtozasok miatt néha kapkodas
vesz er0t a csapaton. Ez — sajnos - ma majdnem természetes. Ettol
fiiggetleniil torekedjen a megszokott”jart it” modszeréhez és a
gyorsan elkésziilt részeket vizsgalja felil!

Ezen ttl is lehet, hogy egy nagyobb vevd, vagy szallité hatdsara
jelentdsen at fogja alakitani az ERP rendszerét.

Ha ez Onnek megéri, akkor tegye meg, de gondolja végig az
elonyoket és a hatranyokat. Készitsen koltség-haszon elemzést.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer ugy mikodik, mint egy
¢l szervezet, amely a bels6 ¢és kiilsé koriilmények hatasara

folyamatosan valtozik.

Ha a valtozast at tudja konvertalni elonnyé, akkor a valtozasok
generalta negativ hatassal egyiitt is az élmezényben tud maradni.

Ha viszont figyelmen kiviil hagyja a valtozasokat, akkor fliggetleniil
a rendszerre aldozott sok pénztdl és energiatol, le fog maradni a
tobbiektol.

Vagyis feleslegesen dobott ki pénzt az ablakon.
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A tanulsagokat érdemes felhasznalni

Vallalatiranyitasi rendszer bevezetése 1épésrol 1épésre

Nem véletleniil ez a tanulmany cime. Meggy6zddésem ¢€s tapasztalatom,
hogy egy sikeres ERP bevezetés sok millié forint megtakaritast jelent Onnek.

Az el6z6 fejezetekben megprobaltam szemléltetni azokat a
moddszereket és lehetdségeket, amelyek hozzéasegithetik a kitizott cél eléréséhez.

Ramutattam, hogy van egy nemzetkozileg elismert ,,jart Gt”, amely
nem csak kiilfoldon, hanem itthon is tokéletesen hasznalhato.

A koltség-haszon elemzéssel megmutattam Onnek, hogyan
elemezheti egyszeriien azt, hogy megéri-e az ERP bevezetés.

Ez az elemzés segithet Onnek abban is, hogy elkeriilje azokat a
csapdakat, amelyek szerint mindenbdl a legdragéabbat kell venni, és
a siker garantalt.

Nem, ez nem igy van. Az ERP rendszert kell eldszor felallitani,
majd ennek fényében lehet azokat a szoftvereket és megoldasokat
kivalasztani, amelyek a rendszer altal tdimasztott kdvetelményeket
maradéktalanul kielégitik.

Ha nem nézi azt a hasznot, amit egy ERP rendszer hatékonysaga
miatt érhet el, hanem csak a szoftver kivalasztas oldalat nézi, akkor
is elmondhato, hogy a ,,jart Gt” szemléletét hasznalva a hatarido
csuszasa nélkiil, az optimalis szoftverek és szakemberek
kivalasztasaval 15-20%-os koltségmegtakaritas érhetd el mindenféle
megeroltetés nélkiil.

18 honapos bevezetéssel szamoltuk az elképzelt cég bevezetését s

43 670 000 forintot iranyoztunk eld. Biztosan allithatom, hogy a
,jart ut” nélkiil ez a koltség meghaladna az 50 000 000 forintot.
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Az emberi tényezok

Az ERP bevezetésben a legfontosabb lancszem maga az ember.
Tehat ezzel az eréforrassal kell a legtobbet foglalkozni. Az O
igényeit kell, hogy kiszolgalja a rendszer.

A munkatérs az, aki a pontos adatokat szolgaltatja. O az, aki

a ,,fonok” kimutatasaihoz sziikséges informécid nagy részét
hatéridére eldallitja.

Persze O az is, akinek néha nincs kedve dolgozni, aki problémékkal
kiiszkddik, aki néha beteg lesz.

Mindez jelzi, hogy mi emberek mennyire Osszetettek vagyunk.

Kérem, ne felejtse el, hogy ha valamelyik munkatarsa hibazik,
akkor ez massal is eldfordulhat.

Ha sokszor hibazik, akkor lehetséges, hogy nem megfeleld
beosztasban dolgozik. Probalja meg mindenkinek megtalalni

a helyét.

Az ERP bevezetése és miikodtetése az esetek tiilnyomo
tobbségében szervezeti és munkakori atcsoportositassal jar.

Ezt tudomasul kell venni, ez igy természetes.

Erje el beosztassal, pénzzel és jo szoval, dicsérettel azt, hogy
a munkatarsai akarjak a rendszer hatékony mitkodtetését.

Léssék, hogy az On villalatanal megéri jo1 dolgozni, mert
annak van erkdlcsi és anyagi megtériilése.

A sikeres ERP bevezetéshez sok sikert és kitartas kivanok.

Ezzel a tanulmannyal szeretnék az On sikeréhez én is segitséget
nyujtani.

Tisztelettel:

Toth Csaba
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Felhasznalt irodalom

A tanulményban az alabbi konyvek és cikkek gondolatait és sorait
hasznaltam fel:

(1) - Kovacs Emilné: Tagulod vezetési tanacsadas

(2) - Thomas F. Wallace, Michael H. Kremzar:
ERP — vallalatiranyitasi rendszerek

(3) - Vécsey Zsadany: A vezetdi informacios
rendszerek struktiraalakito hatasai

(4) - Michelberger Pal: Vallalati Informacios
Rendszerek Jovdje

Ezeken kiviil szeretném kdszonetemet nyilvanitani minden eddigi tisztelt
Partneremnek, ahol a hosszl évek soran a tanulmanyban megfogalmazott
elképzeléseket a gyakorlatban probaltuk megvaldsitani.

Bevallom, hogy ez nem mindig sikertilt.

De azért is ember az ember, hogy tanuljon a sajat hibajabol.
Azt mondjéak, hogy az okos ember masok hibajabdl is tud tanulni.

On legyen okos ember és tanuljon az én hibaimboél.
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A szerzorol néhany szoban

To6th Csabanak hivnak.

1982-ben végeztem Debrecenben a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem
Programoz6 matematikus szakan.

Azota folyamatosan az iigyviteli problémak megoldasaval
foglalkozom.

A kiilonboz6 rendszereken (IBM, VAX, PC) szerzett tapasztalatom
egyértelmiien megmutatta, hogy nem a megvalositas mikéntje az
elsddleges, hanem a folyamatok helyes elemzése €és ezek
atforditasa a gyakorlati életbe.

1994 6ta van sajat vallalkozasom (Belsoft Kft, Civissoft Kft), ahol
munkatarsaimmal kozdsen integralt vallalatiranyitasi rendszerek
bevezetésével és folyamatos tdmogatasaval foglalkozom.

Az elmult 30 év tapasztalatai vezettek rd, hogy az ERP bevezetést
elhatarozo vallalatok vezetdi nem rendelkeznek megfeleld
informacioval, ami sokszor csak szoftvervasarlashoz vezet.

Ez pedig nem hozza meg a kivant eredményt.

Ezzel a kdnyvvel ezt a hidnyossagot probalom pétolni az Ondk
hasznara.
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Jogkovetkezmények

Ez a konyv a szerz0 és a Civissoft Kft szellemi terméke.

A konyv értékesitése csak a szerzd, illetve a Civissoft Kft irasos
engedélye alapjan engedélyezett.

A konyv részeinek masolasa, ingyenes tovabbitasa megengedett
az alabbi feltételek esetén:

e Akar melyik rész szoszerinti idézése esetén meg kell
emliteni a szerzd nevét és a mi cimét

e A konyvbdl valo idézés esetén a szoveg megvaltoztatasa
nem megengedett

Vitas esetekben irdnyadoak a szellemi termékek védelmérdl szolo
jogszabalyok rendelkezései.

A konyv félreértelmezésébdl, hasznalatabol szarmazo esetleges
karokért a szerzd ¢€s a Civissoft Kft nem vallal feleldsséget.
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