Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

A Civissoft Kft. (a tovabbiakban Civissoft) mint Adatkezeld, és mint Adatfeldolgozd kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés ¢s adatfeldolgozas megfelel a hatalyos jog-
szabalyokban meghatarozott elvarasoknak, — az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezé-
sérol (altalanos adatvédelmi rendelet) — altal meghatarozott adatvédelmi és adatkezelési rendelkezések betarta-
saval, melyek érvényesitésével a Civissoft valamennyi tevékenysége, szolgaltatasanak igénybevétele soran
biztositja az érintettek személyes adatok védelméhez vald jogdnak tiszteletben tartdsat az érintettek személyes
adatainak feldolgozasa, illetleg kezelése soran.

A Civissoft elkotelezett tigyfelei €s partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigy-
felei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
https://www.civissoft.hu

Az adatkezelési tajékoztaté elérhetd az alabbi oldalrél:
http://www.civissoft.hu

A tajékoztaté mddositasai a fenti cimen torténdé kozzététellel 1épnek hatalyba.
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Az Adatkezelo adatai, elérhetoségei:

A weboldal iizemeltetdje:

Civissoft Kft

Adoszam:

23134243-2-09

Cégjegyzékszam:

09-09-020451

Postai cim:

4030 Debrecen, Teglaskert u. 50.

E-mail cim:

info@civissoft.hu

Telefonszam:

+36-52/454-114

A Tarhely-szolgaltato adatai, elérhetéségei:

A weboldal iizemeltetdje:

Giganet Internet Szolgaltatdé Kft

Adoszam:

12885316-2-15

Cégjegyzékszam:

15-09-067789

Postai cim:

4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal u. 1

E-mail cim:

info@giganet.hu

Telefonszam:

+36-42/512-000
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ADATKEZELESEK

1. Ajanlatkéreések
Az adatkezelés célja:

A honlapra latogato ajanlatkéressel fordulhat a Civissoft-hoz.
o Erdekl6ddi kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:

Erdeklédés, tajékoztatas kérése esetén onkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU altalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacios dnrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt személyes adatok tipusa:

Név, telefonszam, email cim, tudasszint, rendelés formaja, valaszthatd modulok, egyéb kérések.

Az adatkezelés idétartama: A kapcsolattartds céljabol megadott személyes adatait a kapcsolatfelvétel jel-
legétdl fiiggden kiilonbozo ideig kezeljiik.

A sziikséges t4jékoztatas megadasat kovetden nem Orizziik tovabb, kivéve, ha az eseti jellegli kapcsolatfel-
vétel targyaban jogszeriien igény érvényesithetd, abban az esetben annak igazolhatdsaga céljabol legtel-

jebb 5 évig megorizhetjiik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érdeklddd nem kaphat megfeleld in-
formaciot.

Adattovabbitas: az adatok harmadik félnek nem keriilnek tovabbitasra.
Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans
Adatfeldolgozo: Civissoft

Adatfeldolgozoi feladat: T4jékoztatas teljesitése.
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2. Kapcsolat felvétel
Az adatkezelés célja:

A honlapra latogato kérdéssel fordulhat a Civissoft-hoz.
o Erdekl6ddi kapcesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:

Erdeklédés, tajékoztatas kérése esetén onkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU altalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacios dnrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt személyes adatok tipusa:

Név, email cim, targy, lizenet.

Az adatkezelés idétartama: A kapcsolattartds céljabol megadott személyes adatait a kapcsolatfelvétel jel-
legétdl fiiggden kiilonbozo ideig kezeljik.

A sziikséges tajékoztatas megadasat kovetden nem Orizziik tovabb, kivéve, ha az eseti jellegli kapcsolatfel-
vétel targyaban jogszeriien igény érvényesithetd, abban az esetben annak igazolhatdsaga céljabol legfel-

jebb 5 évig megorizhetjiik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érdeklddd nem kaphat megfeleld in-
formaciot.

Adattovabbitas: az adatok harmadik félnek nem keriilnek tovabbitasra.
Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans
Adatfeldolgozo: Civissoft

Adatfeldolgozoi feladat: T4jékoztatas teljesitése.
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3. Online beszélgetés
Az adatkezelés célja:

A honlapra latogato kérdéssel fordulhat a Civissoft-hoz.
o Erdekl6ddi kapcesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja:

Erdeklédés, tajékoztatas kérése esetén onkéntes hozzajarulason alapul az adatkezelés az EU altalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) és az informacios dnrendelkezési jogrol és informacidoszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan.

A kezelt személyes adatok tipusa:

Név, email cim, tizenet.

Az adatkezelés idétartama: A kapcsolattartas céljabol megadott személyes adatait 30 napig Orizziik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az ¢rdekl6édé nem kaphat a kérdésére
valaszt.

Adattovabbitas: az adatok harmadik félnek nem keriilnek tovabbitasra.
Az adattovabbitas jogalapja: nem relevans
Adatfeldolgozo: Civissoft

Adatfeldolgozoi feladat: T4jékoztatas teljesitése.
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JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajekoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a kotelezO adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, vala-
mint ¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezeld tigy-
félszolgalata utjan.

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére a Civissoft megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheto for-
maban, vilagosan ¢és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa.

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel8t8] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidokhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat tjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nelkil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhetd technologia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
¢sszertien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljestil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idOtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

« On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatosaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, sz¢les korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
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Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy Ot hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z06 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

» meghozatalat az adatkezeldre alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
veédelmét szolgalod megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
honapon beliil tijékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira €s szabadséagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetoen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyajtd egyeb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljestl:

» az adatkezeld megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, ¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaftérésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

» az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetoen nem valosul meg;

* a tajekoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az

érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok Utjan kell tajekoztatni, vagy olyan
hasonlo6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony

tajekoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feliigyeleti hatosag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetGen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens

val6szinlisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldséara
szolgélo indokokat is.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Fogalom meghatarozas

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,€rintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szdm,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetove tétel utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit
az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

wadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem min0siilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

»aZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo €s egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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»cookie”( sliti) : A cookie a webszerver altal kiildott, valtozo tartalmu, alfanumerikus informécié csomag,
mely a felhasznalo szamitogépén rogziil és eldre meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriil. A cookie-k
alkalmazasa lehetOséget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatanak
nyomon kovetésére. A cookie-k segitségével tehat pontosan meghatarozhat6 az érintett felhasznalo érdeklédé-
si kore, internet haszndlati szokésai, honlap-latogatasi torténete. Mivel a siitik egyfajta cimkeként miikodnek,
melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatérd latogatét, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes
felhasznalonév, jelszo is tarolhat6. Amennyiben a honlap latogatas sordn a felhasznald bongészdje visszakiildi
a merevlemezre kordbban elmentett cookie-t, az azt kiildo szolgaltatd dsszekapcsolhatja az aktualis latogatast
a korabbiakkal, azonban mivel a cookie-k a domain-hez kotddnek, erre kizarolag sajat tartalma tekintetében
képes. A siitik 6nmagukban a felhasznalé azonositasdra nem képesek, kizarolag a latogatd szamitogépének
felismerésére alkalmasak.

Debrecen, 2018-10-01



